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FAQ 3 
 
 
Domanda 1: 
Facendo riferimento alla gara indicata in oggetto si richiede l’indicazione delle fasce orarie di 
trasmissione ordini della Farmacia per le n. 4 consegne richieste da Capitolato e, se possibile, 
anche delle fasce orarie di trasmissione ordini per le consegne giornaliere in aggiunta a quelle 
fisse. 
Inoltre chiediamo cortesemente l’indicazione degli orari di apertura della Farmacia, feriali e festivi 
e se effettua il servizio notturno. 
 
Risposta 1:  
Per quanto concerne le quattro consegne giornaliere fisse non esiste un orario di trasmissione 
degli ordinativi. Non trattandosi di un semplice esercizio commerciale, bensì di un'attività sanitaria 
al servizio di persone con problemi più o meno gravi, l’importante, per la Farmacia comunale, sono 
gli orari di consegna che deve avvenire con la seguente indicativa cadenza giornaliera: 
la prima a circa le ore 9:00 per permettere la consegna agli utenti nelle prime ore della giornata, 
la seconda a circa le ore 12:00, per permettere la consegna agli utenti entro l’orario di chiusura 
mattutina ovvero nel primo pomeriggio, 
la terza a circa le ore 15:30, per permettere la consegna agli utenti nelle prime ore del pomeriggio, 
la quarta a circa le ore 19:00, per permettere la consegna agli utenti entro l’orario di chiusura 
pomeridiano ovvero nelle prime ore del giorno successivo. 
Si rammenta, inoltre, che, come indicato nel Capitolato di gara – Capo I – art. 6 “MODALITA’ 
TECNICHE DI CONSEGNA DELLA FORNITURA – OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO DURANTE 
L’ESECUZIONE DEL CONTRATTO” – punto sesto, l’esecutore del contratto “””Dovrà consegnare i 
prodotti richiesti entro il tempo massimo di 2 ore, escludendo gli orari di chiusura e garantendo il 
servizio anche di sabato in caso di apertura della farmacia, …omissis…”””. 



  

La Farmacia comunale, in ogni caso, per la gestione degli ordini e la relativa trasmissione, potrà 
concordare con l’esecutore un orario indicativo massimo e ragionevole che permetta le quattro 
consegne fisse. 
 
Per le consegne giornaliere in aggiunta a quelle fisse si rimanda alla attenta lettura del Capitolato 
di gara – Capo II – art. 3 “BUSTA “B – OFFERTA TECNICA” che si riporta nel prosieguo: 
“””2) Dichiarazione, resa a i sensi del D.P.R. n. 445/2000, contenente il maggior numero di 
consegne giornaliere, che saranno garantite in aggiunta a quelle fisse, anche con minime quantità, 
e complete ciascuna di ogni categoria commerciale richiesta (farmaco fascia A e C, parafarmaco e 
omeopatici), con orari da concordare e con consegna diretta alle Farmacie.””” 
Le consegne aggiuntive costituiscono una delle “offerte tecniche” che il concorrente è tenuto a 
proporre all’Amministrazione. Per quanto concerne, pertanto, gli orari di trasmissione degli 
ordinativi, come sopra indicato, l’esecutore potrà prendere accordi successivi con la Farmacia per 
la relativa gestione al meglio per l’utente. 
 
Gli orari di apertura della Farmacia, sia feriali che festivi, sono i seguenti: 
9:00-12:30 – 15:30-19:30. 
La Farmacia comunale effettua il turno notturno sulla base della rotazione concordata con le 
Farmacie della zona. 
 
Valenza, li 27.05.2016 
 
 
 
 


