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Procedura aperta 
 

AFFIDAMENTO SERVIZIO INFERMIERISTICO 
PER IL PERIODO DI ANNI TRE 

 

---==oOo==--- 
 

FAQ 3 
 
Domanda: 
E’ possibile, per la dimostrazione della capacità economica e finanziaria, considerare nel fatturato 
relativo ai servizi o forniture nel settore oggetto della gara anche i compensi per i servizi 
assistenziali? 
 
 
Risposta: 
No. Il requisito di capacità economica e finanziaria “fatturato relativo ai servizi o forniture nel 
settore oggetto della gara”, realizzato negli ultimi tre esercizi conclusi, ossia € 457.301,00, IVA 
esclusa, è riferito esclusivamente allo svolgimento di servizi infermieristici effettuati in strutture 
per anziani. 
 
------------------- 
 
Domanda: 
1) Si richiede relativamente alla busta contenente i "Documenti per la valutazione della capacità 
tecnica”, prevista al punto 6 di pag. 18 del documento "Norme per lo svolgimento della gara", se la 
relazione di cui al punto 1. (composta di massimo n. 15 pagine), comprende, fra l’altro, i seguenti 
documenti: 
- dichiarazione sostitutiva di atto notorio attestante: il nominativo del referente tecnico 

organizzativo e del suo sostituto allegando curriculum, titoli di studio ed attestati; 
- certificazioni di qualità. 
  
 
Risposta: 
La relazione (composta di massimo n. 15 pagine), deve contenere le seguenti indicazioni: 
 
- modello organizzativo dell’azienda con indicazione di: 
- numero totale di infermieri a disposizione e loro specifico inquadramento contrattuale; 
- Copia del Contratto Collettivo Nazionale applicato con relative tabelle salariali ed aliquote 

contributive; 
- pianificazione ed organizzazione del servizio (sostituzioni, circolazione informazioni, verifica 

delle attività ecc); 



  

- criteri e modalità per il reclutamento e la selezione del personale infermieristico, con 
indicazione dei paesi di provenienza; 

- criteri per il contenimento del turn over; 
- indicatori di controllo della qualità; 
- attività di formazione ed aggiornamento svolte dal personale della ditta nel biennio 2013-

2014, con specificazione e distinzione del monte ore destinato alla formazione professionale, 
alla formazione linguistica (se necessaria) ed alla formazione sulla sicurezza; 

- l'impegno a garantire costantemente personale con idonea qualifica. 
 
Possono essere presentati in allegato e quindi non computati nel calcolo delle 15 pagine i seguenti 
documenti: 
 
- dichiarazione sostitutiva di atto notorio attestante il nominativo del referente tecnico 

organizzativo e del suo sostituto allegando curriculum, titoli di studio ed attestati; 
- certificazioni di qualità di cui al punto 2.  
 
Tali allegati devono comunque essere richiamati dalla relazione ed inseriti nella busta nr. 2 
“Documenti per la valutazione della capacità tecnica”.  
 
------------------- 
 
Domanda: 
 
L’art. 12, punto a) del capitolato d’appalto, prescrive la costituzione della cauzione provvisoria, 
pari al 2% dell’importo a base di gara (€ 9.146,02), e ridotto del cinquanta per cento (€ 4.573,01) 
per gli operatori economici in possesso della certificazione del sistema di qualità conforme alle 
norme europee della serie UNI CEI ISO 9000.  
Inoltre l’articolo 14 del capitolato d’appalto, prevede che la cauzione provvisoria debba garantire 
la copertura della sanzione pecuniaria in capo all’operatore economico in caso di mancanza, 
incompletezza e ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e delle dichiarazioni sostitutive 
riferite alle condizioni di ammissione individuate nel presente bando di gara. 
Si chiede se l’importo totale della cauzione provvisoria debba: 
a) essere pari ad € 4.573,01 (1% dell’importo a base di gara); 
b) risultare dalla somma fra detto importo e la sanzione pecuniaria di € 457,30 pari all’1 ‰ 

(uno per mille) dell’importo complessivo a base di gara. 
 
 
Risposta: 
 
La cauzione provvisoria deve essere pari al 2% dell’importo a base di gara (€. 9.146,02) oppure 
ridotto del cinquanta per cento (€. 4.573,01), per gli operatori economici in possesso della 
certificazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000, e 
non deve essere aumentata della quota della sanzione pecuniaria in caso di mancanza, 
incompletezza e ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e delle dichiarazioni sostitutive 
riferite alle condizioni di ammissione individuate dal bando di gara.  
 
La predetta cauzione provvisoria pertanto coprirà, eventualmente, anche la sanzione pecuniaria 
nella misura di € 457,30 (1 ‰ dell’importo a base di gara) ai sensi dell’art. 38 comma 2-bis del D. 
Lgs. 163/2006 (soccorso istruttorio). 
 
Valenza, 28.07.2015 


