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Criteri premiali

Gara procedura aperta per I'affidamento della gestione globale dei
servizi sociosanitari, del servizio di lavanderia e del servizio di pulizia dei
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Criteri di valutazione dell’Offerta Tecnica

L’appalto di cui in oggetto e aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 3, del Codice e la
valutazione sara effettuata in base ai seguenti punteggi:

CRITERI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO MAX
Valutazione offerta tecnica 80
Valutazione offerta economica 20
TOTALE 100

nonché sulla base dei seguenti elementi e sub elementi e relativi pesi e sub pesi e criteri motivazionali.

Nelle tabelle sottostanti sono identificati con la lettera D i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il
cui coefficiente & attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalita spettante alla commissione
giudicatrice e con la lettera Q i “Punteggi quantitativi”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente e attribuito
mediante applicazione di una formula matematica.

ELEMENTO: SERVIZI SOCIOSANITARI - PESO MAX PUNTI 40

Descrizione sub elementi Sub pesi: Punti MAX

1. Modalita di presa in carico dell’'utenza e progettazione assistenziale,
integrazione e interrelazione delle varie figure professionali, flessibilita
operativa volta a garantire il soddisfacimento dei bisogni primari degli
ospiti, procedure e sistemi per garantire la sicurezza degli ospiti.

Il concorrente dovra presentare relazione circa:

- l'organizzazione generale dei servizi in oggetto, con indicazione delle
modalita concrete di presa in carico degli utenti e di progettazione
dell’assistenza; max 20 punti (D)
- il coordinamento fra le varie figure professionali; criteri operativi ispirati a
flessibilita e a personalizzazione rispetto alle esigenze e degli ospiti della
struttura;

- le figure professionali dedicate alle attivita, con descrizione dei curricula e
delle esperienze maturate dalle stesse, delle ore settimanali da dedicare al
coordinamento, e delle proposte volte a garantire un efficiente e continuo
interscambio di dati e a migliorare la sinergia con I'lstituzione “L’Uspidali”.

2. Progetti volti a mantenere e valorizzare interventi di supporto
terapeutico/comportamentale come ad esempio: riabilitazione rivolta a
ospiti con decadimento fisico e/o cognitivo.

Nell’'offerta tecnica dovranno essere descritti i progetti appositamente
finalizzati al mantenimento e alla valorizzazione degli interventi di supporto
degli ospiti, a livello sia terapeutico sia di comportamento. Saranno premiate
quelle soluzioni che siano in grado di implementare i progetti oltre la mera
riabilitazione.

max 9 punti (D)

3. | Attivita ricreativa e occupazionale che si intende effettuare per stimolare

le abilita residue degli ospiti max 5 punti (D)
Integrazione con il territorio:




- integrazione con gli altri servizi sociali e sanitari del territorio;

- promozione della struttura come luogo aperto alla Comunita locale;

- modalita di coinvolgimento delle famiglie.

Nell’offerta tecnica dovranno essere descritte:

- le attivita a valenza ricreativa e di occupazione degli ospiti della struttura
per stimolarne I'abilita, I'attenzione e il benessere; distribuzione delle
attivita nel corso della settimana; programmi di intrattenimento in
occasione delle festivita;

- le proposte per la migliore integrazione della struttura con le realta del
territorio;

- le attivita volte a promuovere la sensibilizzazione e la partecipazione della
comunita rispetto alla realta della Casa di Riposo;

- le proposte volte a coinvolgere le famiglie per il miglioramento della
frequentazione della struttura, con la previsione di eventi collettivi di
carattere periodico.

Progettualita specifica volta allo sviluppo delle professionalita del
personale sia garantendo la sua stabilita nel tempo, sia attraverso
investimenti in progetti formativi aggiuntivi rispetto a quanto previsto
obbligatoriamente dalle norme vigenti (programma di formazione
specifica, tematiche, tempi, modalita e periodicita e professioni coinvolte).
Il piano dovra riferirsi all’intera durata dell’appalto.

Nell’offerta tecnica dovranno essere descritte delle misure attraverso le
guali si intende assicurare, lungo l'intera durata dell’appalto, lo sviluppo
delle professionalita del personale; descrizione delle attivita formative
aggiuntive rispetto a quelle obbligatorie nel predetto lasso temporale, con
specificazione della cadenza periodica in cui dette attivita saranno svolte e
dei temi di interesse specifico oggetto di approfondimento.

max 3 punti (D)

Metodologia adottata per il controllo interno della qualita prodotta,
reportistica, modalita di segnalazione delle non conformita e tempestivita
nella risoluzione di eventuali non conformita.

Nell’offerta tecnica dovranno essere descritti: metodo di controllo interno
della qualita; tipologia e frequenza della reportistica; modalita per segnalare
eventuali non conformita e tempi per la soluzione delle non conformita;
soluzioni migliorative per prevenire il verificarsi di situazioni di non
conformita.

max 2 punti (D)

Parita di genere.

Possesso della certificazione di parita di genere di cui all’articolo 46-bis del
decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 - Prassi UNI/PdR 125:2022 -
rilasciata da parte di organismi accreditati nello specifico ambito ai sensi del
regolamento (CE) n. 765/2008 in conformita alla norma UNI CEI EN ISO/IEC
17021-1.

Nel caso in cui I'offerente non possa ottenere un marchio entro i termini
pertinenti per motivi a lui non imputabili, I’Amministrazione potra prendere
in considerazione altre forme adeguate di prova. Ai sensi dell’articolo 87,
comma 1, del DLgs 50/2016 e smi, pud costituire un mezzo di prova
adeguato la presenza di un sistema di gestione per la parita di genere che
preveda la misura, la rendicontazione e la valutazione dei dati relativi al
genere, oltre che la strutturazione e adozione di un insieme di indicatori
prestazionali (KPI) inerenti le politiche di parita di genere adottate dal

max 1 punti (Q)




concorrente con riferimento alle diverse aree di interesse previste dalla
Prassi di riferimento (a titolo esemplificativo: - i processi di selezione e
organizzazione del personale (HR), - equita delle retribuzioni, - possibilita di
crescita di carriera, - tutela della genitorialita e del lavoro di cura).

Al concorrente non in possesso della certificazione di parita di genere
ovvero, in alternativa, della presenza di un sistema di gestione per la parita
di genere come sopra specificato, verra attribuito il punteggio di 0 punti.

ELEMENTO: SERVIZIO DI LAVANDERIA — PESO MAX PUNTI 15

Descrizione sub elementi Sub pesi: Punti MAX

Servizio di lavaggio biancheria, divise e indumenti ospiti. Efficienza del
servizio.

Nell’offerta tecnica dovranno essere indicate:

- le modalita di trattamento e ricondizionamento dei dispositivi tessili
(biancheria piana, confezionata, indumenti, ecc.) con descrizione dei sistemi
e processi di lavaggio e sistema di trattamento (disinfezione) della
biancheria a rischio infettivo ed articoli potenzialmente infetti;

- |'efficienza delle modalita del servizio con riferimento alle frequenze ed
orari di consegna, di ritiro e di reintegro delle dotazioni oltre a quelle
minime gia indicate in capitolato, in relazione alle necessita logistiche ed
operative della Casa di riposo;

-le modalita di gestione delle emergenze, max 7 punti (D)
- le caratteristiche ed adeguatezza delle attrezzature utilizzate e relative
procedure di sanificazione/sanitizzazione;

- le soluzioni distributive interne allo stabilimento dell’operatore economico,
dei flussi di lavorazione con descrizione delle modalita adottate per
garantire la separazione dei percorsi all’interno del sito produttivo al fine di
prevenire il rischio di contaminazioni;

- le procedure di sanificazione e disinfezione ambientali del sito produttivo
che verra dedicato all’appalto;

- i mezzi di trasporto dedicati per il servizio;

- gli eventuali stabilimenti di emergenza e gli stabilimenti di supporto a
garanzia della continuita del servizio.

Efficienza di gestione delle scorte - Controllo operazioni di ritiro e consegna
- Risoluzione delle criticita Reporting - Autocontrollo

Nell’offerta tecnica dovranno essere indicate:

- l'efficienza della gestione delle dotazioni ottimali e delle scorte della
biancheria confezionata, in relazione alle necessita logistiche ed operative
della Casa di riposo;

- I'efficienza del sistema informativo con riferimento alle funzionalita offerte
per il controllo in tempo reale delle operazioni di ritiro e consegna della
biancheria piana e confezionata e per la verifica della riconciliazione dei capi
(sporco/pulito) da parte della Casa di riposo;

- le procedure adottate e soluzioni proposte per la risoluzione delle criticita
e delle difformita rilevate nel corso del servizio, in termini di tempi e
fattibilita delle azioni correttive proposte;

- il sistema di reporting e caratteristiche del sistema di tracciabilita offerto

max 5 punti (D)




per la biancheria piana e per la biancheria confezionata in termini di efficacia
e tempestivita del controllo da parte della Casa di riposo. Potranno essere
esplicitate altre funzionalita operative offerte;

- le modalita di verifica della qualita dei processi e del servizio:

esaustivita e completezza delle procedure implementate attraverso le quali
effettuare il monitoraggio del servizio erogato (qualita microbiologica del
processo di lavaggio dei tessili, controllo della biocontaminazione in
applicazione di quanto previsto dalla norma UNI EN 14065/2001 e dalle
Linee Guida R.A.B.C.);

controllo di risultato: svolgimento di controlli finalizzati a verificare la qualita
del servizio fornito, stato di lavaggio ed usura della biancheria piana,
confezionata, possesso della certificazione di cui alla norma UNI EN
14065/2001, ecc.

9. | certificazioni ambientali.
Sono assegnati punti tecnici nel caso in cui lo o gli stabilimenti in cui si
esegue il servizio siano in possesso delle seguenti certificazioni ambientali:
possesso del marchio nazionale volontario per Ia
valutazione e la comunicazione dell'impronta ambientale
dei prodotti “Made Green in Italy” di cui al decreto del .
Ministro dell’Ambiente della tutela del territorio e del mare punti 2
21 marzo 2018, n. 56, ottenuto sulla base delle Regole di
Categoria riferite al servizio oggetto del presente appalto
certificazione di impronta climatica di prodotto conforme .
alla UNI EN ISO/TS 14067 o equivalenti punti 0,80
certificazione dell'impronta idrica di prodotto conforme .
. . punti 0,80
alla UNI EN ISO 14046 o equivalenti ]
certificazione di un sistema di gestione dell’energia max 2 punti (Q)
conforme alla UNI CEI EN ISO 50001 (o equivalenti) o .
. ) . L o punti 0,80
certificazione dellimpronta di carbonio di organizzazione
conforme alla UNI EN ISO 14064-1
| punteggi per il possesso delle certificazioni sopra richiamate non sono
cumulabili, fatti salvi quelli attribuibili per il possesso della certificazione
dell'impronta climatica ed idrica di prodotto.
| punteggi sono inoltre assegnati in proporzione alla quota in percentuale di
articoli che si intende processare nello stabilimento in possesso di una delle
certificazioni sopra richiamate, rispetto al numero di articoli totale.
Nell’offerta tecnica dovra essere indicata la sede dello o degli stabilimenti
presso i quali si intende eseguire il servizio e la quota in percentuale di
articoli che verra processata in ciascuno di essi, specificando quali sono tali
articoli. Allegare le licenze delle certificazioni di cui si & in possesso.
10. | Parita di genere.
Possesso della certificazione di parita di genere di cui all’articolo 46-bis del
decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 - Prassi UNI/PdR 125:2022 -
rilasciata da parte di organismi accreditati nello specifico ambito ai sensi del
regolamento (CE) n. 765/2008 in conformita alla norma UNI CEI EN ISO/IEC .
max 1 punti (Q)

17021-1.

Nel caso in cui I'offerente non possa ottenere un marchio entro i termini
pertinenti per motivi a lui non imputabili, I’Amministrazione potra prendere
in considerazione altre forme adeguate di prova. Ai sensi dell’articolo 87,
comma 1, del DLgs 50/2016 e smi, pud costituire un mezzo di prova




adeguato la presenza di un sistema di gestione per la parita di genere che
preveda la misura, la rendicontazione e la valutazione dei dati relativi al
genere, oltre che la strutturazione e adozione di un insieme di indicatori
prestazionali (KPI) inerenti le politiche di parita di genere adottate dal
concorrente con riferimento alle diverse aree di interesse previste dalla
Prassi di riferimento (a titolo esemplificativo: - i processi di selezione e
organizzazione del personale (HR), - equita delle retribuzioni, - possibilita di
crescita di carriera, - tutela della genitorialita e del lavoro di cura).

Al concorrente non in possesso della certificazione di parita di genere
ovvero, in alternativa, della presenza di un sistema di gestione per la parita
di genere come sopra specificato, verra attribuito il punteggio di 0 punti.

ELEMENTO: SERVIZIO DI PULIZIA — PESO MAX PUNTI 15

Descrizione sub elementi

Sub pesi: Punti MAX

11.

Sistema organizzativo per lo svolgimento del servizio di pulizia e
sanificazione/Piano gestionale del servizio, con particolare riferimento a:

- organizzazione servizi giornalieri e periodici;

- modalita e tempi di sostituzione degli addetti;

- soluzioni per la gestione delle emergenze connesse alle attivita della Casa
di Riposo;

- organizzazione dei servizi imprevisti/straordinari; nonché metodologie
tecnico-operative per lo svolgimento ed il controllo del servizio di pulizia e
sanificazione/Sistema di verifica e controllo delle attivita, con particolare
riferimento a:

- piano gestionale del servizio con riguardo alla gestione dei rifiuti e

raccolta differenziata, alla minimizzazione dei consumi energetici, alla

reportistica sul servizio;

- sistema di verifica e controllo delle attivita con riguardo alla

metodologia, alla frequenza, alla raccolta, gestione dei dati e

reportistica;

- tempi di approvvigionamento materiali relativi alla commessa.
Nell’offerta tecnica dovranno essere descritti i profili in cui si articola il
servizio di pulizia e sanificazione, con indicazione di frequenza e di
tempistica per il suo espletamento, ulteriori rispetto ai minimi indicati nel
capitolato d’appalto, ed i metodi per la verifica del corretto svolgimento del
servizio; saranno preferite le offerte che prevedano misure volte a evitare lo
spreco di prodotti e, parimenti, a promuovere il contenimento dei consumi
energetici e I'efficientamento delle attivita di gestione dei rifiuti e della
raccolta differenziata, con previsione di adeguato report periodico su tali
misure.

max 6 punti (D)

12.

Attrezzature e prodotti, con particolare riferimento a:

- tipologia e numero di attrezzature utilizzate in genere;

- metodologia di impiego delle attrezzature e relativi benefici;

- tipologia e numero di prodotti;

- utilizzo di disinfettanti registrati PMC (presidio medico chirurgico);

- fornitura consumabili servizi igienici;

- numero e tipologia dei contenitori per la raccolta differenziata;

- soluzioni e procedure per la gestione degli aspetti inerenti la sicurezza e
la salute delle persone sui luoghi di lavoro.

max 6 punti (D)




Nell’offerta tecnica dovranno essere indicati attrezzature e prodotti che si
intendono impiegare per la pulizia di arredi, pavimenti, poltrone, vetri,
suppellettili vari, ecc., con descrizione delle relative tipologie e dei benefici,
nel rispetto della tutela dell’ambiente.

Sara motivo di preferenza I'impiego di misure e di presidi per il
miglioramento della prevenzione da contagi, mediante la previsione di
soluzioni migliorative per la sanificazione degli ambienti, oltre i livelli previsti
dalla normativa di settore, nonché le misure volte a migliorare la sicurezza e
la salute delle persone sul luogo di lavoro.

13.

Criterio sociale

Nell'offerta tecnica dovra essere assicurato l'impegno ad attuare e
efficacemente verificare le misure per il benessere organizzativo tra cui, a
titolo esemplificativo: la concessione di un tempo adeguato per effettuare le
attivita assegnate; la definizione e I'attuazione di un piano di turnazione che
tenga conto di rispettare le esigenze individuali, nel rispetto delle indicazioni
del capitolato d’appalto, e del lavoro; la previsione di premi di produttivita,
ecc.

max 2 punti (D)

14.

Parita di genere.

Possesso della certificazione di parita di genere di cui all’articolo 46-bis del
decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 - Prassi UNI/PdR 125:2022 -
rilasciata da parte di organismi accreditati nello specifico ambito ai sensi del
regolamento (CE) n. 765/2008 in conformita alla norma UNI CEl EN ISO/IEC
17021-1.

Nel caso in cui I'offerente non possa ottenere un marchio entro i termini
pertinenti per motivi a lui non imputabili, I’Amministrazione potra prendere
in considerazione altre forme adeguate di prova. Ai sensi dell’articolo 87,
comma 1, del DLgs 50/2016 e smi, pud costituire un mezzo di prova
adeguato la presenza di un sistema di gestione per la parita di genere che
preveda la misura, la rendicontazione e la valutazione dei dati relativi al
genere, oltre che la strutturazione e adozione di un insieme di indicatori
prestazionali (KPI) inerenti le politiche di parita di genere adottate dal
concorrente con riferimento alle diverse aree di interesse previste dalla
Prassi di riferimento (a titolo esemplificativo: - i processi di selezione e
organizzazione del personale (HR), - equita delle retribuzioni, - possibilita di
crescita di carriera, - tutela della genitorialita e del lavoro di cura).

Al concorrente non in possesso della certificazione di parita di genere
ovvero, in alternativa, della presenza di un sistema di gestione per la parita
di genere come sopra specificato, verra attribuito il punteggio di 0 punti.

max 1 punti (Q)

ELEMENTO: MIGLIORIE — PESO MAX PUNTI 10

Descrizione sub elementi

Sub pesi: Punti MAX

15.

Eventuali iniziative legate al miglioramento della gestione del servizio
ovvero eventuali iniziative con ricaduta sulla qualita di vita degli ospiti
della struttura, e relative modalita attuative.

Punti tecnici sono assegnati nel caso in cui il concorrente offra, a titolo
gratuito per la Casa di Riposo, prestazioni di servizi, di forniture e/o di
opere, aggiuntive, non previste nel capitolato ed attinenti all’'oggetto di

max 10 punti (D)




appalto.

A titolo esemplificativo I'operatore economico potra offrire:

- prestazioni orarie in aggiunta alle ore di base indicate nel capitolato;

- iniziative di carattere socio assistenziale, quali:

musicoterapia,

pet-terapy,

servizio logopedico;

- con riferimento al servizio di lavanderia, I'utilizzo di nuove modalita di
gestione che consentano il superamento della bolletta cartacea redatta dal
dipendente per l'invio dellindumento al lavaggio mediante l'uso di
strumentazioni informatiche (es. lettori di barcode o altro);

- un piano migliorativo che preveda la fornitura di attrezzatura e impianti
che vadano ad integrare o sostituire le dotazioni gia esistenti, ovvero lavori
di manutenzione straordinaria (es. tinteggiatura dei locali ex
guardaroba/lavanderia), il tutto al fine dell’efficientamento dei servizi in
appalto. Tra le attrezzature possono essere ricompresi:

ausili per gli ospiti (carrelli, girelli, solleva-malati, materassini antidecubito,
carrello per attivita riabilitative/psicomotorie, cyclette, parallela per
deambulazione, ecc.),

lavatrici da utilizzare per gli indumenti degli ospiti in caso di necessita o
emergenza,

mezzi di trasporto a basso impatto ambientale per il trasporto di carrozzine.
- interventi di pulizia straordinaria.

La nuova attrezzatura offerta, al termine del periodo di appalto, rimarra di
proprieta dell'’Amministrazione.

Si terra conto della pertinenza, della sostenibilita della proposta,
valorizzando il dettaglio temporale entro il quale sono previste le
realizzazioni degli interventi.

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, € prevista una soglia minima di sbarramento pari a 30 punti per il
punteggio tecnico complessivo. Il concorrente sara escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio
inferiore alla predetta soglia e non si procedera, nei suoi confronti, all’apertura dell’offerta economica.

Non é prevista la riparametrazione dei punteggi attribuiti all’offerta tecnica.

Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’Offerta Tecnica

In relazione ai punteggi discrezionali (D), i coefficienti da moltiplicarsi per il punteggio previsto per il sub
criterio in valutazione, sono determinati attraverso la media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai
singoli commissari, attribuendo ZERO a offerte nulle o assolutamente inconsistenti, attribuendo UNO a
offerte ottime, che si distinguono per le soluzioni proposte e attribuendo PUNTEGGI INTERMEDI tra ZERO e
UNO in funzione della qualita dell’offerta, in relazione alla maggiore coerenza con il progetto e il capitolato,
come di seguito indicato:

Ottimo: 1
Buono: da 0,9a0,99
Adeguato: da 0,8a0,89




Idoneo: da0,7a0,79

Sufficiente: da 0,6 a 0,69
Non sufficiente: da0,2a0,59
Inadeguato: da0,1a0,19

Nulle o assolutamente inconsistenti: 0

Una volta terminata la procedura di attribuzione discrezionale dei coefficienti, si procedera a trasformare la
media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi, per
ogni singolo elemento di valutazione. Il punteggio per ciascun sub criterio sara ottenuto moltiplicando i
coefficienti definitivi per il punteggio attribuibile al sub criterio.

Per ogni calcolo relativo all'individuazione del punteggio dell’Offerta tecnica saranno presi in
considerazione due decimali.

In relazione ai punteggi quantitativi (Q), la modalita di attribuzione del punteggio é indicata nel riquadro
relativo alla descrizione del sub elemento quantitativo.

Criteri di valutazione dell’Offerta Economica

In relazione all’'offerta economica, sara preso in considerazione I'importo totale derivante dalla somma
degli elementi di cui alla lista allegata al presente documento, oneri della sicurezza non soggetti a ribasso
esclusi, che il concorrente sara tenuto a compilare al fine della presentazione della propria offerta.

L'attribuzione del punteggio avverra mediante applicazione della seguente formula:
dove:

Vai = coefficiente attribuito all’offerta per il criterio in valutazione

Rmax = valore dell’offerta piti conveniente

Ri = valore offerto dal concorrente i-esimo

Il punteggio sara ottenuto moltiplicando i coefficienti Vai ottenuti per il punteggio massimo attribuito
all’offerta economica.

Metodo di calcolo dei punteggi

La valutazione delle offerte tecniche ed economiche &€ demandata ad una commissione giudicatrice,
composta da un numero dispari pari a n. 3 membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce I'oggetto
del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’art. 77,
comma 9, del Codice. A tal fine i medesimi saranno tenuti a rilasciare apposita dichiarazione alla stazione
appaltante.

La commissione, terminata I'attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi e quantitativi, secondo le
regole sopra riportate, procedera, in relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi per ogni
singolo criterio secondo il seguente metodo: aggregativo compensatore.

Il punteggio e dato dalla seguente formula:



Pi = Cai x Pa+Cbi x Pb+..... Cni x Pn

dove:

Pi = punteggio concorrente i;

Cai = coefficiente criterio di valutazione a, del concorrente i;
Cbi = coefficiente criterio di valutazione b, del concorrente i;
Cni = coefficiente criterio di valutazione n, del concorrente i;
Pa = peso criterio di valutazione a;

Pb = peso criterio di valutazione b;

Pn = peso criterio di valutazione n.



