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Codice obiettivo:

Riferimento DUP

S.G. 01

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell'amministrazione

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

| Settore Segretario Generale |

| Tutti i Settori |

Denominazione

Misura 1 PTPC 2019/2021 - Amministrazione Trasparente

Responsabile |

Valerii Stefano

Obiettivo |___——ammale——_|

pluriennale

Periodol

2021

et |

2020 |

Il progetto, in coerenza con il PTPTC 2019/2021, ha come finalita il pieno adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al D. Lgs. n. 33/2013 e riguarda tutti i Settori
dell'Ente, ciascuno per i dati di competenza, come definiti in via generale nell'allegato 10) al PTPCT 2019/2021

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . _— . ) o .
L . ) . . L ) o o efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi 6 . S R ) . ) ) N
- . ) . ) . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s . - R .
3 s . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze - o . . s
4 . g ) q_ L A 9 Lo ) P 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1| 70,00% | P Semes"alzgg')ta delfuffico (entro numero 1 30.06.2019 2 31.12.2019 proporzionale
Report semestrale dati pervenuti da lll ;
2 | 30,00% (entro 30 gg) numero 1 30.06.2019 2 31.12.2019 proporzionale




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 1
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile

Settori coinvolti

S.G. 01

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell'aministrazione

enominazione

| Settore Segretario Generale

| Tutti i Settori

Misura 1 PTPC 2019/2021 - Amministrazione Trasparente

| Valerii Stefano

|>wmle<| pluriennale |

Missione/Programma | 1 1 | | % 2020 | 2021 |
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Elaborazione e implementazione dati di pertinenza del T, . ;
0/ 10/
11 40,00% settore Segreterario Generale 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati / dati da caricare 100% proporzionale
Caricamento, in sezione Amministrazione Trasparente
2| 40,00% del sito istituzionale, dei dati dei settore Il (Ufficio 01.01.2019/31.12.2019  |dati caricati / dati da caricare 100% proporzionale
Personale)
3 10,00% Report attivita 1 entro 20 gg fine semestre 20.07.2019/20.01.2020 numero 2 proporzionale
41 10,00% Report attivita 2 entro 20 gg fine semestre 20.07.2019/20.01.2020 numero 2 proporzionale
Presupposti ondizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Elaborazione e implementazione dati di pertinenza del . Pelizzari F. Pellizzari M. Meregaglia
settore Segretario Generale ' 70% 30%

Caricamento, in sezione Amministrazione Trasparente F. Pellizzari M. Meregaglia

2 del sito istituzionale, dei dati dei settore Ill (Ufficio F. Pellizzari

Personale) 30% 70%

3 Report attivita 1 entro 20 gg fine semestre F. Pellizzari F. Pellizzari M. Meregaglia
70% 30%

4 Report attivita 2 entro 20 gg fine semestre F. Pellizzari F. Pelizzari M. Meregaglia
30% 70%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

S.G. 02

Prevenire la corruzione e l'illegalita Denominazione

all'interno dell'aministrazione

Misura 2 PTPCT 2019/2021 - Codice di Comportamento

Risultato atteso

| Settore Segretario Generale | Responsabile |

Valerii Stefano

| Settore Segretario Generale | Obiettivo I>5mu-ale<| pluriennale

| 1 1 | Periodol

—aetg— | 200 | 202

all'impianto dello stesso.

Il progetto si propone: a) il monitoraggio sull'applicazione del Codice di Comportamento dei dipendenti comunali di Valenza (All. 11 al PTPCT
2019/2021); b) la sussistenza, previa valutazione, dei presupposti ai fini dell'aggiornamento del Codice di Comportamento, mediante integrazione
con norme di comportamento ulteriori attagliate alla realta dell'Ente; c) valutazione di fattibilita dell'allineamento delle sanzioni disciplinari previste
dalle norme contrattuali alle fattispecie di violazione delle norme di comportamento contenute nel Codice di Comportamento, in relazione

. " ) L . sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti
attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei pp. g . . q . . ) 99 . - g
1 ) ) o 5 e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
bisogni della collettivita .
collaborazione
attuazione di piani € programmi, ovvero misurazione dell'effettivo
grado di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
- revisto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance P
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e o . - R .
3 . L s . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
dei servizi anche attraverso modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e
4 delle competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
programmi
(segin 50 |+ compessi: [ 1) x ooeso ] = runemwo ]
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo vello atteso intermed| alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
Relazione annuale su attivita dirigenziale di N 0=100%, intermedio=proporzionale,
1 40,00% monitoraggio giorni di ritardo 0 15.11.2019 1520%




Relazione annuale includente: a) esigenze
di aggiornamento Codice di

Comportamento; b) valutazione di fattibilita

dell'allineamento delle sanzioni disciplinari
10/

2| 60,00% previste dalle norme contrattuali alle

fattispecie di violazione delle norme di

giorni di ritardo

0 15.12.2019 0=100%; >= 0=0%
comportamento contenute nel Codice di
Comportamento
Note:
Presupposti 2 condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° categoria unita
1 D 1
2 o 1
Risorse finanziarie capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00

0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile

Settori coinvolti

| S.G. 02

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell'aministrazione

Settore Segretario Generale

Settore Segretario Generale

Misura 2 PTPCT 2019/2021 -
Comportamento

- Codice di
Denominazione

| Valerii Stefano |

=

pluriennale |

Missione/Programma | 1 1 [ 2019 | 2020 EZ
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento |
Raccolta dati provenienti dai dirigenti in merito a casi di
1] 40,00% |[violazione delle norme di comportamento dei dipendenti 01.01.2019/05.11.2019 gg. di ritardo 0 0=100%, intermedio=proporzionale, 15=0%
assegnati
Relazione propedeutica alla predisposizione delle
2| 60,00% eventuali modifiche da introdurre nel Codice di 01.01.2019/30.11.2019 gg. di ritardo 0 0=100%; >= 0=0%
Comportamento
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
Raccolta dati provenienti dai dirigenti in merito a casi di - )
L violazione delle norme di comportamento dei dipendenti Meregaglia G. Monica F. Pellzzari M. Meregaglia
assegnati 0% 70%
Relazione propedeutica alla predisposizione delle F. Pellizzari M. Meregaglia
2 eventuali modifiche da introdurre nel Codice di Meregaglia G. Monica
Comportamento 70% 30%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

S.G.03

Mantenimento e miglioramento servizi

di Segreteria Generale

Risultato atteso

Ambiti della performance

Settore Segretario Generale |

Settore Segretario Generale |

1

Denominazione

Responsabile |

Obiettivo | ___———amwale—_|
Periodo| ——2019— |

Archivio Ufficio Protocollo

Valerii Stefano

pluriennale

2020

| 20

Il progetto si propone il riordino dell'archivio delle pratiche edilizie relative al periodo 1995/2001, al fine di conseguire I'ottimale fruibilita dei documenti sia

da parte degli utenti esterni che degli uffici

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della swluppg qua! |tat|v<? © guant!tffmvo delle refazioni con I. C|ttad|n.| ! sogg§ﬁ| |nten'essa.t|, i utenti
1 o 5 e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collettivita :
collaborazione
attuazione di piani € programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di
attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei L . - P .
3 . s . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
servizi anche attraverso modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle - o . . o
- e . - ; 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicita:] 30 Somplessita: |:| ) x

Indicatori
n° peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1| 100,00% Pratiche edilizie riordinate n. pratiche ”0;((’)'21?:;: e”' pratiche da 60,00% 31.12.2019 proporzionale

Note:




Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 1
3 B 2
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: S.G.03

Mantenimento e miglioramento servizi Denominazione Archivio Ufficio Protocollo
Riferimento DUP . :
di Segreteria Generale
Settore responsabile | Settore Segretario Generale | | Valerii Stefano

Settori coinvolti | Settore Segretario Generale | |>Fﬁ’m&|<

Missione/Programma | 1 2 | | >~Qﬁ<r 2020 | 2021

Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
11 40,00% Censimento pratiche edilizie annualita 1995/2001 01.01.2019/31.07.2019 gg di ritardo 0 0=100%, intermedio=proporzionale, 15%=0
- . - " n. pratiche riordinate / n. pratiche da .
2| 60,00% Riordino pratiche edilizie annualita 1995/2001 01.08.2019/31.12.2019 riordinare 60% proporzionale
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
. . . " ersonale coinvolto e percentuale di
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile P Loep
partecipazione
1 Censimento pratiche edilizie annualita 1995/2001 D. Temporin D- Temporin T. Devito C. Battello
10% 45% 45%
D. Temporin T. Devito C. Battello
2 Riordino pratiche edilizie annualita 1995/2001 D. Temporin 10% 45% 45%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

S. G. 04

Mantenimento e miglioramento dei
servizi generali

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

| Settore Segretario Generale |
| Settore Segretario Generale |
I 1 2|

Denominazione

Responsabile |

Obiettivo [ ___———ammale——_|
Periodo| ——2019— |

Digitalizzazione Protocollo

Valerii Stefano

pluriennale

2020

| 2021

Il progetto si propone I'aggiornamento del manuale di gestione del protocollo e adeguamento alle nuove regole di conservazione informatica dei documenti,
secondo quanto previsto dal Codice dell'’Amministrazione Digitale approvato con D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i. e comunque dalla normativa vigente in materia.

. " . L. L. . sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti
attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della v upp. au .I IV. (.]u I . V Zion! I. Had I ' 5009 h ! . .I gl utent
1 A e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collettivita :
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di . — . . o .
. ) L . . I A L ) efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard o . ) R . . . ) L
o o L ' ) ) . . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi L s - R .
3 e . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
anche attraverso modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze . AT . . o
— e A - . 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi
(swaegcrs 50 ]+ compesstsi [ ) x e[ ] = ruweggel ]
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento




0=100%, intermedio proporzionale,

1 60,00%| Tempestivita bozza manuale aggiornato g9 di ritardo 31.12.2019 10=0%
2 40,00% Incontri di formazione numero 31.12.2019 proporzionale
Note:
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° categoria unita
1 D 1
2 c 1
3 B 2
Risorse finanziarie capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile

Settori coinvolti

S. G. 04

Mantenimento e miglioramento dei
servizi generali

| Settore Segretario Generale

| Settore Segretario Generale

Denominazione

Digitalizzazione Protocollo

Responsabile |

Valerii Stefano

Obiettivo | ___——ammwale—_|

Missione/Programma | 1 2 Periodol % 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Attivita di aggiornamento e adeguamento del manuale
1 60,00% di protocollo e conservazione, in conformita alla 01.06.2019/15.12.2019 gg di ritardo 0 0=100%, intermedio proporzionale, 10=0%
normativa di legge con predisposizione bozza
Partecipazione alle attivita formative Dedagroup per )
2 20,00% apprendimento utilizzo software con aggioramenti della 01.01.2019/15.12.2019 numero 1 proporzionale
gestione protocollo informatico con applicazione piano
fascicolazione e conservazione
Partecipazione alle attivita formative generali per .
3 20,00% applicazione regole tecniche di attuazione CAD 01.01.2019/15.12.2019 numero 1 proporzionale
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Attivita di aggiornamento e adeguamento del manuale di
protocollo e conservazione, in conformita alla normatival
di legge con predisposizione bozza

D. Temporin

D. Temporin L. Lombardi

T. Devito

C. Battello

60% 30%

5%

5%




D. Temporin L. Lombardi T. Devito C. Battello
Partecipazione alle attivita formative Dedagroup per
apprendimento utilizzo software con aggiornamenti della| .
estione protocollo informatico con applicazione piano D. Temporin
gestione protocofo I wp P 100% 100% 100% 100%
fascicolazione e conservazione
R ! . D. Temporin L. Lombardi
Partecipazione alle attivita formative generali per D. Temporin por I
applicazione regole tecnihe di attuazione CAD ’ s 100% 100%




Codice obiettivo: | 8.G. 05

o Mantenimento e miglioramento servizi Denominazione Creazione archivio cartelle in deposito per conto di Equitalia
Riferimento DUP :

generali
Settore responsabile | Settore Segretario Generale | Responsabile | Valerii Stefano

Settori coinvolti | Settore Segretario Generale | Obiettivo |>aew<| pluriennale
Missione/Programma | 1 2 | Periodol % 2020 | 2021

Il progetto si propone la creazione di un archivio delle cartelle in deposito per conto di Equitalia, con la finalita di una razionale gestione dei documenti, anche

Risultato atteso al fine di una piu rapida consegna agli utenti

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della swlupr qua!ltat|v9 © guant!tgtlvo delle refazioni con |.C|ttad|n.| ! sogge.ttl |nter§ssa't|, gl tenti
1 o 5 e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collettivita )
collaborazione
attuazione di piani € programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di
2 attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli 6 efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
» risorse
Ambiti della performance
3 rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi

anche attraverso modalita interattive qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle

competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi 8 raggiungimento degli obietvi di promozione delle pari opportunita

(Strategicité:l 50 | + Complessita: |:| ) X Tipologia:|:| = Punteggio::

Indicatori

n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedid  alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento

[N

100,00% | Riordino archiviazione cartelle esattoriali n. cartelle riordinate / n. cartelle da riordinare 80% 15.12.2019 proporzionale

Note:




Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

incoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 B 6
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: S.G. 05

Mantenimento e miglioramento servizi Denominazione | Creazione archivio cartelle in deposito per conto di Equitalia

Riferimento DUP .
generali

Settore responsabile | Settore Segretario Generale | Responsabile | Valerii Stefano

Settori coinvolti | Settore Segretario Generale | Obiettivo |>mm<1 pluriennale

Missione/Programma | 1 2 | Periodo| —20t9— | 2020 | 2021

Piano operativo

n°|l peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 100,00% R|0rd|no§ archnvngmone gelle cartell(? in depqsno per 01.01.2019/ 15.12.2019 n. cartelle norgmgte /n. cartelle da 80% proporzionale
conto di Equitalia, relativamente all'annualita 2018 riordinare
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
C. Mauro V. Banin R. Bottamino S. Ciurcovich M. Perna L Terzo

Riordino e archiviazione delle cartelle in deposito per S. Ciurcovich
conto di Equitalia, relativamente all'annualita 2018 ’ 20% 20% 5% 30% 5% 20%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

Ambiti della performance

Indicatori

S.G. 06
Mantenimento e miglioramento servizi
generali
| Settore Segretario Generale |
| Settore Segretario Generale |

I 1 2|

Denominazione

Responsabile

Obiettivo

Gestione rubrica interna in formato elettronico

| Valerii Stefano

e |

pluriennale

Periodo| ——20t9— | 2020 | 201

Il progetto si propone la gestione della rubrica interna in formato elettronico, con aggiornamenti rispecchianti la situazione di fatto verificatasi nel 2019

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni
della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utent
e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado
di attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti,
degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di
assorbimento delle risorse

efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei
servizi anche attraverso modalita interattive

qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle
competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e
programmi

raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

( Strategicita:l 30 + Complessita: |:| ) x

n°| peso

denominazione

formula di calcolo vello atteso intermedi alla data

livello atteso finale alla data

livelli conseguimento

N

100,00% | Rubrica in formato elettronico aggiornata

gg di ritardo

0 31.12.2019

0=100% >=1=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

:oli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 B 6
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP

Settore responsabile

Settori coinvolti

S.G. 06
Mantenimento e miglioramento servizi
generali
| Settore Segretario Generale

| Settore Segretario Generale

Denominazione

Gestione rubrica interna in formato elettronico

Responsabile |

Valerii Stefano

Obiettivo |>anas:ai<1 pluriennale

Missione/Programma | 1 2 Periodo| —20t9— | 2020 | 2021
Piano operativo
n°|l peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 100,00% Gestione della rubrica elettronica con aggiornamenti, 01.01.2019/ 15.12.2019 di ritardo 0 0=100% >=1=0%
U | rispecchianti eventuali mutamenti nel corso del 2019. e s % ° °
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Gestione della rubrica elettronica con aggiornamenti,
rispecchianti eventuali mutamenti nel corso del 2019

V. Banin

C. Mauro V. Banin

R. Bottamino S. Ciurcovich M. Perna L Terzo

20% 30%

5% 20% 5% 20%




Codice obiettivo: | 1-2. 01

o Prevenire la corruzione e lllegalita Denominazione Misura 1 PTPC 2018/2020 - Amministrazione Trasparente
Riferimento DUP . . .. .
all'interno dell'amministrazione
Settore responsabile | 1° - 2° Settore | Responsabile | Marco Cavallera

Settori coinvolti | 1° - 2° Settore | Obiettivo |>u<| pluriennale
Missione/Programma | 1 1 | Periodo| —3e4a_ | 200 | 2021

Il progetto, in coerenza con I'allegato 10 al P.T.P.C. 2019/2021, ha come finalita il pieno adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al D. Lgs. n. 33/2013 e riguarda tutti i

isul
Risultato atteso Settori dell'Ente, ciascuno per i dati di competenza, come definiti in via generale nell'allegato 10 al P.T.P.C.

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita . e ) ) ’ - .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

Ambiti della performance

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s - - .
3 i . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle par opportunita

e la capacita di attuazione di piani e programmi

Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1| 40,00% |Report semestrale attivita uffici (entro 30 gg) numero 1 30.07.2019 2 30.01.2020 effettuato/non effettuato
Report semestrale dei dati delle procedure di
)0,
2| 40,00% gara del semestre (entro 30 gg) numero 1 30.07.2019 2 30.01.2020 effettuato/non effettuato




Report annuale L. 190/2012 (entro fine _
3| 20,00% febbraio 2019) numero 0 = 1 28.02.2020 effettuato/non effettuato
4

Note:
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° categoria unita
1 D 5
2 o 3
3 B
4 A
Risorse finanziarie capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

1-2.01

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell'aministrazione

Settore responsabile |

1° - 2° Settore

Denominazione

Misura 1 PTPC 2018/2020 - Amministrazione Trasparente

Responsabile |

Marco Cavallera

Settori coinvolti | 1° - 2° Settore Obiettivo |>mud<| pluriennale
Missione/Programma | 1 1 Periodo| 384 | 2020 | 2021
Piano operativo
n°|  peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Elaborazione e implementazione dati Cultura e Giovani, - ' . .
10/ 10/
1 10,00% Senvizi Educativi, Sport, URP 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati / dati da caricare 100% proporzionale
Caricamento, in sezione Amministrazione Trasparente del
2 5,00% sito istituzionale, dei dati ati Cultura e Giovani, Servizi 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati / dati da caricare 100% proporzionale
Educativi, Sport, URP
3 2,50% Report attivita 1 entro 20 gg fine semestre 20.07.2019/20.01.2020 numero 2 proporzionale
4 2,50% Report attivita 2 entro 20 gg fine semestre 20.07.2019/20.01.2020 numero 2 proporzionale
5 20,00% Elaborazione & implementazione dat di pertinenza 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati/dati da caricare 100% roporzionale
00% dell'Ufficio Gare ed Appalti - CUC o e o prop
Caricamento e pubblicazione in sezione Amminstrazione
6 20,00% trasparente del sito istituzionale dei dati dell'Ufficio Gare 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati/dati da caricare 100% proporzionale
ed Appalti - CUC -
7| 1000% Invio dat legge 6 novembre 2012 n. 190, art. 1, c. 32 entro 31.01.2020 rispetto dei tempi 100% sifno
riferiti all'anno 2018
8 2,50% Report attivita 5 entro 30 gg fine semestre 30.07.2019/30.01.2020 numero 2 effettuato/non effettuato
9 2,50% Report attivita 6 entro 30 gg fine semestre 30.07.2019/30.01.2020 numero 2 effettuato/non effettuato
10 5,00% Report attivita 7 entro fine febbraio 2018 28.02.2020 numero 1 effettuato/non effettuato
Elaborazione e implementazione dati di pertinenza A . )
0/ 10/
1 10,00% dellUfficio Segreteria Particolare & Uff, Casa 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati/dati da caricare 100% proporzionale
Caricamento, in sezione Amministrazione Trasparente del
12 5,00% sito istituzionale, dei dati di pertinenza dell'Ufficio 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati/dati da caricare 100% proporzionale
Segreteria Particolare e Uff. Casa
13 2,50% Report attivita 11 entro 30 gg fine semestre 30.07.2019/30.01.2020 numero 2 effettuato/non effettuato
14 2,50% Report attivita 12 entro 30 gg fine semestre 30.07.2019/30.01.2020 numero 2 effettuato/non effettuato
Con riferimento ai sub-obiettivi n. 5 e n. 6 costituisce presupposto di base l'avvio dei procedimenti di affidamento curati
dall'Ufficio Gare ed Appalti e delle convenzione di pertinenza dell'Ufficio medesimo. Con riferimento al sub-obiettivo n. 7,
Presupposti costituisce presupposto di base il caricamento, da parte degli Uffici e Servizi comunali, dei dati relativi ai CIG richiesti nell'anno| Vincoli e condizionamenti
2018. nella sezione Amministrazione trasparente - sottosezione di primo livello Bandi di aara e contratti - Informazioni sulle




Risorse umane

e ey e e i e

singole procedure in formato tabellare

e e e

fre e v g v v

Direttive
n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 Elaborazione e implementazione dati di pertinenza ati Riccardo Massola M. Dealessi R. Massola S. Zeppa E. Borlandeli
Cultura e Giovani, Servizi Educativi, Sport, URP 30% 30% 30% 10%
Caricamento, in sezione Amministrazione Trasparente del S. Gotta
2 sito istituzionale, dei dati ati Cultura e Giovani, Servizi Riccardo Massola
Educativi, Sport, URP, 100%
- ) R. Massola
3 Report attivita 1 entro 20 gg fine semestre Riccardo Massola 0%
0
4 Report attivita 2 entro 20 gg fine semestre Riccardo Massola R Massola

100%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

1-2.02 |

| Piano anticorruzione |
19 2° Settore |
1 2° Settore |
1 10 |

Risultato atteso

Denominazione

PTPC 2019/2021 - Mappatura processi aree rischio

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | ——wmmemte—__ |

pluriennale

Periodo| _384a_ |

200 | 202

Verifica della mappatura dei processi delle aree di rischio generali entro il 31 dicembre 2019

. - . - o i litati o lle relazioni con | citadini, i - i gl o
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita v uppo qL.'a |t_at|vo _e _quantltatlvo delle re azw_Jm con '. C'ttad'm. : sogg«_attl mteressah g! uteqtl el
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei - - . . o .
L . - . . - ’ o o - efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 L L N . . ) . TP
) e . . riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s - A .
3 L . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qyglitgtivo dgll‘orga'ni.zza'zione e delle Fompetenze professionali 8 raggiungimento degli obiettvi di promozione delle par opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 50 | + Complessita: :I ) X Tipologia::l = Punteggio:lZI
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
11 100,00% Rispetto dei tempi definiti gg ritardo 0 31 dicembre 2019 0=100%; >0=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D Tutti i dipendenti del settore
2 C Tutti i dipendenti del settore
3 B
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

1-2.02

Piano anticorruzione

1° - 2° Settore

1° - 2° Settore

Denominazione

PTPC 2019/2021 - Mappatura processi aree rischio

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | ——mmeele——__ |

pluriennale

10 Periodo| _—384a_ | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1| 100,00% Verifica della mappatura dei processi 01/01- 3112 gg ritardo 0 0=100%; >0=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
. . . . ) R. Massola Gandolfi Tutti i Dipendenti
1 Luisella Gandolf
Verifica della mappatura dei processi uisella Gandolf % 20% 461 1-2 Seftore




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

Ambiti della performance

| 1.2.03 |

| Valorizzaz. patrimonio artist. e storico | Penominszione
| 1° - 2° Settore | Responsabile |
| 1°..2° Settore |
| 05 01 |

"Centro rete archivi arte orafa". Quarta fase: ricerca e recupero
documentazione su principali designer orafi valenzani e creazione sezione
apposita sul portale dedicato (www,archiviorafivalenza.it)

Marco Cavallera

Obiettivo I>nnuai<| pluriennale
Periodo| —204r__ | 2020 | 2021

La ricerca e il recupero di documentazione su alcuni dei principali designer orafi valenzani e creazione di una sezione apposita sul portale dedicato (www.archiviorafivalenza.it)

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso

3 modalita interattive qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modernizzazione e miglioramen itati 'organizzazion: mpetenze professionali —— . . s
4 odernizzazione € miglioramento qyglltgtlvo de_II 0 ga\_ |;za; fone e delle C ompetenze professional 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:l 50 | + Complessita: :' ) X Tipologia::l = Punteggio::l
Indicatori

n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
11 100% realizzazione sezione dedicata designer gg di ritardo 0 31.12.2019 0=100%, >=1=0%

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Contributo Fondazione CRAL di euro 15.000

Vincoli e condizionamenti

Il progetto deve realizzarsi entro il 31.12.2019

Direttive

n° categoria unita

1 D 1

2 c 2

3 B

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP

Settore responsabile

1-2.03

| Valorizzaz. patrimonio artist. e storico |

1° - 2° Settore

Denominazione

"Centro
documentazione su principali designer orafi valenzani e creazione sezione
apposita sul portale dedicato (www,archiviorafivalenza.it)

rete archivi arte orafa". Quarta fase: ricerca e recupero

Responsabile |

Marco Cavallera

Settori coinvolti | 1° - 2° Settore Obiettivo |>mud<| pluriennale
Missione/Programma | 05 01 Periodo| 204 | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 50,00% Ricerca documentazione su designer orafi 01.01.2019/31.12.2019 numero designer 3 3=100%, intermedio=proporzionale, 1=0%
2 50,00% Creazione sezione dedicata sul portale web 01.01.2019/31.12.2019 gg di ritardo 0 0=100%, >=1=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti II'progetto deve realizzarsi entro il 31.12.2019

Risorse umane

Direttive
n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
. . R. Massola E. Borlandelli S. Gotta
1 |deazione e stesura progetto Riccardo Massola
Preg 0% 20% 0%
. . R. Massola E. Borlandelli S. Gotta
2 raccolta documentazione Riccardo Massola
40% 20% 40%
. - . R. Massola E. Borlandelli S. Gotta
3 aggiornamento portale web archivi orafi Riccardo Massola
99 P 20% 60% 20%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

1-2.04 |

| Diritti sociali, Politiche sociali e fam. |

Risultato atteso

Ambiti della performance

Indicatori

| Istituzione "Uspidali" |
| Casa di Riposo |
| 12 03 |

Denominazione

Regolamentazione attivita socioassistenziali

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | __——wmesle—__ |

pluriennale

Periodo|>9<|

200 | 202

Il progetto ha come finalita la regolamentazione delle attivita socioassistenziali poste in essere dal Servizio di Casa di Riposo

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 swluppo quJallt‘atlvo .e ‘quantltatlvo delle relazpnl con '. Cmadm".' sogggttl |r_1teressat|, gl “‘e'T" el
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . T . . o .
L ) . : - . o I efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, o S e ) . ) ) R
. . h A . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s s _— R .
3 s ) qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qyglltgtlvo de_II orga‘nlgza‘zmne e delle _competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promazione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicité:l 50 | +

Complessita: |:| ) x

n°| peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio

alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

—_

100,00%

Report annuale

numero 0

1 31.12.2019 effettuato/non effettuato

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D 2

2 c 4

3 B 9

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile

Settori coinvolti

1-2.04

| Diritti sociali, Politiche sociali e fam. |

Istituzione "Uspidali"

Casa di Riposo

Denominazione

Regolamentazione attivita socioassistenziali

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo |>mud<| pluriennale

Missione/Programma | 12 03 PeriodoDO*(l 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 100,00% Stesura bozza regolamento 30.11.2019 gg di ritardo 0 0=100%; >=1=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
. Bocca D. Conti M. Personale 0SS
1 Stesura del regolament Daniela B
esura ael regolamento aniela occa 10% 5% 85%
Personale 0SS: Celon Sandra Ceriana G. Ceriana P. Grosso A. Mantovan R. Marsili L.
) Milone L. Ortile R. Pasino P. Randazzo B. Rizz0 G. Ruffato G.
Sorge M.T.




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

1-2.05 |

| Miglioramento servizi generali | Penominszione
| 1° - 2° Settore | Responsabile |
| 1°- 2° Settore e 3° Settore |
| 01 08 |

Risultato atteso

Ambiti della performance

Indicatori

Interventi di assistenza informatica

Marco Cavallera

Obiettivo | __——wmesle—__ |

pluriennale

PeriodoDS(l

200 | 2021

Realizzazione diretta di piccoli interventi di manutenzione, sia relativi all'nardware che al software, senza I'intervento della ditta esterna di assistenza.

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i

e la capacita di attuazione di piani e programmi

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita . R ) . . S .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . T . . e .
L ) . ’ S ) o I efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, L L e ) . . ) L
) N ) . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s s . R .
3 L . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

( Strategicita: +

Complessita: :' ) x

n°| peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio

alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

—_

100%

Realizzazione interventi

numerico

30 31.12.2019 0=100%, >0=0%

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D

2 c 1

3 B 1

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile

Settori coinvolti

1-2.05

| Miglioramento servizi generali

1° - 2° Settore

1° - 2° Settore e 3° Settore

Denominazione Interventi di assistenza informatica

Responsabile | Marco Cavallera

Obiettivo |>mual<| pluriennale

Missione/Programma | 01 08 Periodo| —3e4a_ | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 100,00% Realizzazione interventi hardware e software 01.01.2019/31.12.2019 numerico 30 30=100%, intermedio=proporzionale, <20=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

1 Progettazione e realizzazione del sistema

EriK Bargero

E. Bargero E. Carpanelli

60% 40%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

Ambiti della performance

1-2.06 |

| Funzionamento servizi ambito sociale |

| 1° - 2° Settore |

| 1° - 2° Settore |

Denominazione

Gestire procedure di assegnazione e controllo degli alloggi Comunali

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | __——wmesie—__ |

pluriennale

Periodo |>94<|

200 | 2021

L'obiettivo si propone di aiutare i cittadini valenzani in difficolta abitativa garantendo una corretta gestione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica.

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso

L . ualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive 7 g 4 P 9
modernizzazione e miglioramen itati 'organizzazion: mpetenze professionali A . . s
4 odemizzazione e miglioramento q_u‘allt_atlvo de_II 0 ga_ gza_z fone e delle C ompetenze professional 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:l 60 | + Complessita: :l ) X Tipologia:: = Punteggio:lZl
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
11 100,00% | Tasso di occupazione alloggi comunali Alloggi occupati / Alloggi totali 90% 31.12 >=90%=100%, <90%=0%

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive Legge regionale n. 3 del 17 febbraio 2010 e s.m.i. - Norme in materia di edilizia sociale.
n° categoria unita
1 D 1
2 C
3 B 1
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile

Settori coinvolti

| 1-2. 06

| Funzionamento servizi ambito sociale |

1° - 2° Settore

1° - 2° Settore

Denominazione

Gestire procedure di assegnazione e controllo degli alloggi Comunali

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo |>mual<| pluriennale

Missione/Programma | 12 06 Periodo| —3e4a_ | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 50,00% Tasso occupazione alloggi comunali 01.01/31.12 Alloggi occupati / Alloggi totali 90% >=90%=100%, <90%=0%
2 50,00% Efficacia servizio 01.01/31.12 Pratiche evase / Pratiche istruite 90% >=90%=100%, <90%=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive Legge regionale n. 3 del 17 febbraio 2010 e s.m.i. - Norme in materia di edilizia sociale.
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 Tasso occupazione alloggi comunali Roberta Montafia G% [/;\;}/OI'I
0
2 Efficacia servizio Roberta Montafia G. Astort

100%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

1.2.07 |

Percorsi form. di qualita elevata |

| 1° - 2° Settore | Responsabile |

| 1° - 2° Settore |

| 06 01 |

Denominazione

Mappatura strutture sportive

Marco Cavallera

Obiettivo |>nnosl<| pluriennale
Periodo| —204r__ | 2020 | 2021

Mappatura delle strutture sportive comunali e realizzazione per ogni struttura di scheda tecnica comprensiva di misure, attrezzature disponibili, referenti, fotografie ecc..

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo diforme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei - - . . . .
L . S S . _ e - efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, s L N : . . . P
) L ! ) riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s Lo I .
L . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento q_u‘allt_atlvo de_II orga_nlgza_zmne e delle pompetenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicita: + Complessita: :l ) X Tipologia:: = Punteggio:lZl
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1] 100,00% Report annuale numero 0 = 1 31.12.2019 effettuato/non effettuato

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D 1

2 c 3

3 B 1

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP

Settore responsabile

1-2.07

| Percorsi form. di qualita elevata

1° - 2° Settore

Denominazione

Mappatura strutture sportive

Responsabile |

Marco Cavallera

Settori coinvolti | 1° - 2° Settore Obiettivo |>mual<| pluriennale
Missione/Programma | 06 01 Periodo| —3e4a_ | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
11 100,00% Presidposizione mappatura 01.01.2019/30.11.2019 gg ritardo 0 0=100%, intermedio=proporzionale, >15=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Presidposizione mappatura

Marilena Dealessi

Dealessi M. Deambrosis M.

Casara L.

Gallione E.

Nuzio

20% 20%

20%

30%

10%




Codice obiettivo: |

1.2.08 |

Riferimento DUP |

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

Denominazione Ideazione grafica di modulistica e brochure per gli uffici
Promozione attivita ricreative |
| 1° - 2° Settore | Responsabile | Marco Cavallera
| 1° - 2° Settore | Obiettivo I>nnuai<| pluriennale
| 07 01 | Periodo| —04r__ | 2020 | 2021

Ideazione grafica e realizzazione modulistica e brochure utilizzate dagli uffici comunali.

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita swluppo ql‘Jallt‘atlvo ‘e_quantltatlvo delle reIazpnl con '. Cmadm".' sogggttl |r_1teressat|, i uter_\tl el
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . T . . e .
L ) . ’ S ) o I efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 L L e ) . . ) L
) N ) . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s s . R .
3 L . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qyglltgtlvo de_II orga_m;zapone e delle F:ompetenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicité:l 30 | +

Complessita: :' ) x

Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1| 50,00% Modul ideai ¢ realizzati Modul richiesti / Modulirealizzat 1 31.12 1100% ntermedie proporzonal
2 | 50,00%| Brochure ideate e realizzate Brochure richieste / Brochure realizzate 1 31.12 1=100%, inter(n[l)e;:i%:zroporzionale,

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D

2 c

3 B 1

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

1-2.08

Denominazione

Ideazione grafica di modulistica e brochure per gli uffici

Riferimento DUP | Promozione attivita ricreative |
Settore responsabile | 1° = 2° Settore | Responsabile | Marco Cavallera
Settori coinvolti | 1° - 2° Settore | Obiettivo |>mual<| pluriennale
Missione/Programma | 07 01 | Periodo| —3e4a_ | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 50,00% Ideazione grafica e realizzazione modulistica 01.01/31.12 Moduli richiesti / Moduli realizzati 1 1=100%, intermedio=proporzionale, <0,9=0%
2 50,00% ldeazione grafica e realizzazione brochure 01.01/31.12 Brochure richieste / Brochure realizzate 1 1=100%, intermedio=proporzionale, <0,9=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 Ideazione grafica e realizzazione modulistica Maurizio Barrasso M. ?S;SSSO
0
2 Ideazione grafica e realizzazione brochure Maurizio Barrasso M. Barrasso

100%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

1-2.09 |

| Promozione attivita |
1°.2° Settore |
1°.2° Settore |
06 01 |

Risultato atteso

Denominazione

Predisposizione di un “Kit del cittadino”

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | __——smemie—__ |

pluriennale

Periodo |>94<|

200 | 2021

Predisposizione di un “Kit del cittadino” destinato ai residenti nel Comune. Si & infatti constatato che chi entra in contatto con la P.A. non immagina la varieta e la
molteplicita dei servizi offerti, molti dei quali oltretutto erogati attraverso modalita web , tra questi e non solo, I'attivazione dell’APP DEL CITTADINO.

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 swluppo ql.Jam.atNO _e ‘quantltatlvo delle relazn_)nl con '. C|ttad|n|,‘ ! sogggttl |nteressat|, gl uter‘m e
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . o . . . ’
L . S S . o o - efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, o L NP, . . ) ) L
. o ’ ) riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s — ’ . .
3 s ) 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qgglltgtlvo dgll orga‘m‘zza_zmne e delle _competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 50 | + Complessita: |:| ) X Tipologia::' = Punteggio::l
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1] 100,00% Report annuale numero 0 = 1 31.12.2019 effettuato/non effettuato

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita

1 D 1
2 c 1
3 B

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

1-2.09

Denominazione

Predisposizione di un “Kit del cittadino”

Riferimento DUP | Promozione attivita |
Settore responsabile | 1° = 2° Settore Responsabile | Marco Cavallera
Settori coinvolti | 1° - 2° Settore Obiettivo |>mual<| pluriennale
Missione/Programma | 06 01 Periodo| —3e4a_ | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1] 100,00% Predisposizione Kit 01.01.2019/30.11.2019 gg di ritardo 0 0=100%; >=1=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

1 Predisposizione e realizzazione "Kit del cittadino”

Silvio Zeppa

S. Zeppa A. Salera

50% 50%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP

1-2.10

Mantenimento e miglioramento dei

servizi generali

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Ambiti della performance

Indicatori

Risultato atteso

| 1° - 2° Settore |

1° - 2° Settore |

01 11 |

Denominazione

Adempimenti RASA - PTPCT 2019/2021

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | __——wmesl—__ |

pluriennale

PeriodoD@(l

200 | 202

Il progetto ha come finalita gli adempimenti della figura di RASA relativi alle Stazioni Appaltanti "Comune di Valenza" e "Centrale unica di committenza dei Comuni di Valenza,

Pietra Marazzi, Montecastello, Rivarone, Quargnento e Castelletto Monferrato"

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive

qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali
e la capacita di attuazione di piani e programmi

raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

( Strategicita: +

Complessita: |:| ) x

peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio

alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

—_

100,00%

Report annuale

numero 0

1 31.12.2019 effettuato/non effettuato




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 ¢ 0
3 B 0
4 A 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile

Settori coinvolti

1-2.10

Mantenimento ed il miglioramento dei
servizi generali

| 1° - 2° Settore

| 1° - 2° Settore

Denominazione Adempimenti RASA - PTPCT 2019/2021

Responsabile | Marco Cavallera

Obiettivo I>mﬁl<| pluriennale

Missione/Programma | 01 11 Periodo| 384 | 200 | o021
Piano operativo

n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento

1] 50,00% Agglomamento dat Stazione Appaltante Comune di 31.12.2019 dati elaborati/dati da elaborare 1 siino

Valenza
Aggiornamento dati Stazione Appaltante CUC Valenza-
2| 50,00% Pietra Marazzi-Montecastello-Rivarone-Quargnento- 31.12.2019 dati elaborati/dati da elaborare 1 siino
Castelletto M.to

Presupposti

Risorse umane

Vincoli e condizionamenti

Direttive

Castelletto M.to

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
i i i i Gandolfi
1 Aggiornamento dati Stig;g:jaAppaltante Comune di LGandof

100%

Gandolfi

Aggiornamento dati Stazione Appaltante CUC Valenza- I
2 Pietra Marazzi-Montecastello-Rivarone-Quargnento- L.Gandolfi 100%
0




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

1-2. 11

Mantenimento ed il miglioramento dei

Denominazione

servizi generali

Attivazione Albo Fornitori e predisposizione schema contratto di appalto tipo

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Ambiti della performance

Indicatori

Risultato atteso

1° - 2° Settore | Responsabile |

Marco Cavallera

1° - 2° Settore | Obiettivo I>muai<| pluriennale

o1 11 | Periodo] —204e_ | 2020 | 2021

porre a base di gara

Il progetto ha come finalita le procedure per la formazione e implementazione dell'Albo fornitori e la redazione di uno schema di regolamente di gestione. Il progetto prevede
inoltre la predisposizione di uno schema di contratto di appalto tipo, da utilizzare, quale base da implementare nella predisposizione dei progetti di lavori, servizi e fonriture, da

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive

qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali 8
e la capacita di attuazione di piani e programmi

raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

(Strategicité: + Complessita: :l ) x

peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

—_

100,00%

Report annuale

numero 0 =

1 31.12.2019 effettuato/non effettuato




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D 2

2 c 1

3 B

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile

Settori coinvolti

1-2. 11

Mantenimento ed il miglioramento dei
servizi generali

1° - 2° Settore

1° - 2° Settore

Denominazione

Attivazione Albo Fornitori e predisposizione schema contratto di appalto tipo

Responsabile |

Marco Cavallera

T —— |

pluriennale
Missione/Programma | 01 11 Periodo| _—384a_ | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
11 3500% predisposizione schema di regolamento 30.11.2019 gg di ritardo 1 0=100%; >=1=0%
2| 2500% formazione ed implementazione Albo Fornitori 31.12.2019 dati elaborati/dati da elaborare 1 si/no
3| 3500% predisposizione schema contratto di appalto tipo 30.11.2019 g9 di ritardo 1 gg di ritardo
41 5,00% Report attivita 31.12.2019 numero 1 effettuato/non effettuato
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
o . Gandolfi Montafia Megna
1 predisposizione schema di regolamento L.Gandolfi
40% 35% 35%
Megna
2 formazione ed implementazione Albo Fornitori L.Gandolfi
100%
3 predisposizione schema contratto di appalto tipo L Gandolf Gfgg:/"ﬁ
0
. Gandolfi
4 Report attivit L.Gandolfi
eport attivita andolfi 100%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

Ambiti della performance

Indicatori

1-2.12 |

Percorsi form. di qualita elevata |

| 1° - 2° Settore |

| 1° - 2° Settore |

| 04 07 |

Denominazione

Coinvolgimento del volontariato genitoriale

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | __——wmesie—__ |

pluriennale

Periodo |>94<|

200 | 2021

Coinvolgimento del volontariato genitoriale per 'adattamento delle politiche dell'infanzia alle esigenze del bambino con iniziative politiche ed attivita finalizzate a migliorare il
benessere dei bambini investendo nelle professionalita del personale e della scuola dell’infanzia. (Gli asilo nido rientrano a pieno titolo tra quei servizi di interesse generale di cui
si avverte sempre piu la necessita in una societa in continua evoluzione come la nostra. Cosi, tutti quei genitori che si attivano per contribuire ad una loro maggiore sostenibilita
nonché ad un loro miglior funzionamento, costituiscono un vero beneficio per la sussidiarieta orizzontale.)

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla

e la capacita di attuazione di piani e programmi

medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 s L N . . ) . P
) L ! ) riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s Lo I .
L . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

( Strategicita: +

Complessita: :l ) x

n°| peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio

alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

—_

100,00%

Iniziative realizzate

numero

5 31.12 5=100%, intermedio=proporzionale, <3=0%

Note:




Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D 1

2 c 9

3 B

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile

Settori coinvolti

| 1-2.12

| Percorsi form. di qualita elevata |

1° - 2° Settore

1° - 2° Settore

Denominazione

Coinvolgimento del volontariato genitoriale

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo |>mud<| pluriennale

Missione/Programma | 04 07 Periodo| 204 | 2020 | 202
Piano operativo

n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento

1 100,00% Creare iniziative che coinvolgano i genitori 01.01/31.12 numero 5 5=100%, intermedio=proporzionale, <3=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 Creare iniziative che coinvolgano i genitori Marilena Dealessi Dealessi M. Educatrici
5% 95%
Educatrici Bonato C. Canossi C. Ledesma A. Negro P. Peroso D. RenaP.
Rossi A. Sileoni O. Spalla P.




Codice obiettivo: | 6.01

o Prevenire la corruzione e lllegalita Denominazione Misura 1 PTPC 2019/2021 - Amministrazione Trasparente
Riferimento DUP . . .. .
all'interno dell'amministrazione
Settore responsabile | 6° Settore | Responsabile | Marco Cavallera

Settori coinvolti | 6° Settore | Obiettivo |>u<| pluriennale
Missione/Programma | 1 1 | Periodo| —3e4a_ | 200 | 2021

Il progetto, in coerenza con I'allegato 10 al P.T.P.C. 2019/2021, ha come finalita il pieno adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al D. Lgs. n. 33/2013 e riguarda tutti i

isul
Risultato atteso Settori dell'Ente, ciascuno per i dati di competenza, come definiti in via generale nell'allegato 10 al P.T.P.C.

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita . e ) ) ’ - .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

Ambiti della performance

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s - - .
3 i . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle par opportunita

e la capacita di attuazione di piani e programmi

Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1 | 100,00% | FEPO" Semes"a'%gtg‘;';a delfuficio (entro numero 1 31.07.2019 2 31.01.2020 proporzionale

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c
3 B
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

6.01

o Prevenire la corruzione e lllegalita Denominazione Misura 1 PTPC 2019/2021 - Amministrazione Trasparente
Riferimento DUP " . .
all'interno dell'aministrazione
Settore responsabile | 6° Settore Responsabile | Marco Cavallera
Settori coinvolti | 6° Settore Obiettivo |>mual<| pluriennale
Missione/Programma | 1 1 Periodo| —3e4a_ | 200 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Elaborazione e implementazione dati di pertinenza del 6°
1 80,00% |settore e relativo caricamento in sezione Amministrazione 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati / dati da caricare 100% proporzionale
Trasparente del sito istituzionale
2 10,00% Report attivita 1 entro 20 gg fine semestre 20.07.2019/20.01.2020 numero 2 proporzionale
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Elaborazione e implementazione e caricamento dati di

X . M.Teresa Vaccotti
pertinenza del settore Farmacia Comunale

M. T. Vaccotti

100%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

Ambiti della performance

6.02

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell’Amministrazione

| 6° Settore |

| 6° Settore |

| 1 10 |

Denominazione

Misura 2 PTPC - Codice dei comportamenti

Responsabile |

Marco Cavallera

Obiettivo | __——mmmsse— |

pluriennale

Periodo |>04<|

200 | 202

Il progetto si propone il monitoraggio sull'applicazione del Codice di Comportamento del personale in servizio presso il settore Farmacia

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi,

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione

e la capacita di attuazione di piani e programmi

nel rispetto delle fasi e dei tempi prewstp degli gtandard quallTathn € quantitativi definiti, del livello 6 del cost, nonché alfottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativ
previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso - s S )
s ) qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi i promozione delle pari opportunita

( Strategicita: +

Complessita: |:| ) x

Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1| 100,00% report annuale numero 1 31 dicembre 2019 1=100%; 0=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 2
2 c
3 B
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

| 6.02

Prevenire la corruzione e l'illegalita

all'interno dell’Amministrazione

Denominazione

Misura 2 PTPC - Codice dei comportamenti

Settore responsabile | 6° Settore Responsabile | Marco Cavallera
Settori coinvolti | 6° Settore Obiettivo |>amd=<| pluriennale
Missione/Programma | 1 10 Periodo| —2e4a_ | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1| 100,00% AGGIORNAMENTO NORMATIVO 01/01- 30/10 N. RIUNIONI 1 1=100%; <1=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive

Risorse umane

obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Report annuale indirizzato al Dirigente in merito al
rispetto del Codice di comportamento da parte del
personale in servizio presso il settore farmacia
salvo eventuali segnalazioni straordinarie in caso
di criticita che, se riferite al Dirigente, devono
essere indirizzate direttamente al R.P.C.

M.Teresa Vaccotti

M.T.Vaccotti Ariata

60% 40%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

6.03 |

Denominazione
| Gestione farmacia |
6° Settore | Responsabile |
6° Settore |
14 04 |

Risultato atteso

Ambiti della performance

Indicatori

Avwvio utilizzo piattaforma telematica Uninetfarma.it

Marco Cavallera

Obiettivo | __——wmesle—__ |

pluriennale

PeriodoDS(l

200 | 2021

Gestione dell'economicita del magazzino della farmacia attraverso I'utilizzo della piattaforma telematica Uninetfarma.it portale B2B (Business to Business). Tale piattaforma si
rivolge esclusivamente ai professionisti del settore sanitario e consente di visualizzare ed ordinare le offerte dei migliori marchi alle migliori condizioni di mercato.

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 swluppo ql‘Jallt‘atlvo ‘e_quantltatlvo delle reIazpnl con '. Cmadm".' sogggttl |r_1teressat|, i uter_\tl el
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . T . . e .
L ) . ’ S ) o I efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, L L e ) . . ) L
) N ) . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s s . R .
3 L . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qyglltgtlvo de_II orga_m;zapone e delle F:ompetenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicita: +

Complessita: :' ) x

n°| peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio

alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

—_

100%

Utilizzo

gg ritardo

0 31.12.2019 0=100%, >0=0%

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D 4

2 c

3 B 2

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

6.03 |

Denominazione

Avvio utilizzo piattaforma telematica Uninetfarma.it

Riferimento DUP | Gestione farmacia |
Settore responsabile | 6° Settore Responsabile | Marco Cavallera
Settori coinvolti | 6° Settore Obiettivo |>mud<| pluriennale
Missione/Programma | 14 04 Periodo| 204 | 2020 | 202
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
11 100,00% Utilizzo piattaforma informatizzata 01.01/31.12 gg ritardo 0 0=100%, >0=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
- . . " ) M.T.Vaccotti G.M.Rapetti E.Garlando R.Mercuri L.Desimoni Avriata
1 Utilizzo piattaforma informatizzata M.Teresa Vaccotti
P ' 50% 10% 10% 15% 5% 10%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP |

3.01 |

Denominazione

CONSOLIDAMENTO ATTIVITA' SERVIZI DEMOGRAFICI

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Ambiti della performance

Indicatori

Risultato atteso

anagrafe e stato civile |
| 3° settore Finanze, tributi, personale e demografici | Responsabile | MONOCCHIO LORENZA
| DEMOGRAFICI | Obiettivo [ —anauale—— | pluriennale
| 1 7 | Periodo| s4a_ | 2020 [ 201

GESTIONE DEMATERIALIZZATA DELLE LISTE ELETTORALI

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli
utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi 6
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, noncheé all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive

qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi

raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

( Strategicita: + Complessita: I:I ) x

TipoIogia:IZl = Punteggio::I

peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

[N

100,00%

RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI

N. GIORNI DI RITARDO Non rilevante

0=100%, intermedio proporzionale,

0 31.12.2019 30=0%

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 2
2 c 3
3 B 2
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: | 3.01 |

Riferimento DUP | anagrafe e stato civile |

Settore responsabile | 3° settore Finanze, tributi, personale e demografici
Settori coinvolti | DEMOGRAFICI
Missione/Programma | 1 | 7

Piano operativo

Denominazione

Responsabile |

CONSOLIDAMENTO ATTIVITA' SERVIZI DEMOGRAFICI

MONOCCHIO LORENZA

Obiettivo |jnmﬁle<| pluriennale

Periodo |>9<|

2020

| 2021

n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
SOSPENSIONE DELLA GESTIONE CARTACEA DELLE|
LISTE ELETTORALI SEZIONALI E LORO
10/ - = 104 i i i =09/
1| 100,00% SOSTITUZIONE CON LISTE IN FORMATO 01.01.2019 - 30.04.2019 GIORNI DI RITARDO 0 0=100%, intermedio proporzionale, 30=0%
ELETTRONICO
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
LO GIUDICE SALERNO LEALE CARANO MINOTTO PEOLA
SOSPENSIONE DELLA GESTIONE CARTACEA DELLE
LISTE ELETTORALI SEZIONALI E LORO
! SOSTITUZIONE CON LISTE IN FORMATO ILASIC MARGO 15,48% 15,48% 15,48% 15,48% 15,48% 7,12%

ELETTRONICO

MORTARINO

15,48%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP |

3.02 |

Gestione Tributi |

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

| 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici |

| UFFICIO TRIBUTI |

Denominazione

Responsabile |

Obiettivo | ——wmmusle—_ |
Periodo |>949<|

LOTTA ALL'EVASIONE

MONOCCHIO LORENZA

pluriennale

200 | 2021

IMU: SVOLGIMENTO ATTIVITA' DI ACCERTAMENTO E DI RECUPERO COATTIVO PER ANNUALITA' D'IMPOSTA PREGRESSE IN UNA PROSPETTIVA DI MIGLIORAMENTO
DELL'EQUITA' FISCALE CON NOTIFICA DEGLI AVVISI DI ACCERTAMENTO E DELLE INGIUNZIONI FISCALI EX R.D. 639/1910 E S.M.I.

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei - —_— . " . .
- . R ; ) - } o e efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, % L L NSO . L " ) L
) s . . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso . " o . . .
3 L ) 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali —— AT . . s
s . - . 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
ENTITA' AWISI DI
1 1100,00% | ACCERTAMENTO/INGIUNZIONI FISCALI EURO non rilevante 60.000,00 31 dicembre 2019 | <=10.000,00=0; >10.000,00 proporzionale
NOTIFICAT|
Note:
Presupposti Vincoli e condizionamenti




Direttive

Risorse umane

Risorse finanziarie

n° categoria unita

1 D 1

2 c 3

3 B

4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: | 3.02 |
Denominazione LOTTA ALL'EVASIONE
Riferimento DUP | Gestione Tributi |
Settore responsabile | 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici Responsabile | MONOCCHIO LORENZA
Settori coinvolti | UFFICIO TRIBUTI Obiettivo |>ﬁﬂ£&l&<1 pluriennale
Missione/Programma | 1 | 4 Periodo|>04$<| 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
PREDISPOSIZIONE AWVISI DI ACCERTAMENTO IMU - —0:
1| 50,00% E NOTIFICA Al CONTRIBUENT] 01.01.2019 - 31.12.2019 euro 40.000,00 <=5.000,00=0; >5.000,00 PROPORZIONALE
PREDISPOSIZIONE INGIUNZIONI FISCALI IMU E - =0
2| 50,00% NOTIFICA Al CONTRIBUENT! 01.01.2019 - 31.12.2019 euro 20.000,00 <=5,000,00=0; >5.000,00 PROPORZIONALE
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
. |PREDISPOSIZIONE AVVISI DI ACCERTAMEENTO IMU ILUASIC MARCO ILJASIC MANASIA
E NOTIFICA Al CONTRIBUENTI 20% 80%
PREDISPOSIZIONE INGIUNZIONI FISCALI IMU E ILIJASIC MANASIA ASTORI C. ARFINI
2 NOTIFICA Al CONTRIBUENTI ILIASIC MARCO 40% 36% 12% 12%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

3.03 |

gestione finanziaria |

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Ambiti della performance

Risultato atteso

3° settore Finanze, tributi, personale e demografici |

Personale |

Denominazione

INFORMATIZZAZIONE DEI FASCICOLI PERSONALI

Responsabile |

MONOCCHIO LORENZA

Obiettivo |

pluriennale

]

Periodo |>9N<|

2020 | 2021

Il progetto consiste nella digitalizzazione di n° 10 fascicoli personali mediante scansione ed archiviazione dei relativi documenti

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei - T . ! o )
. . . . X - " o s - efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, o L e X . : R o
. o . . riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso . s - . - .
3 o . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qyglntgtwo delllorgalngzapone e delle Fompetenze professionali 8 raggiungimento degli oblettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicita: | 50 +

Complessita: I:I ) x

Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1 | 100,00% RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI N. GIORNI DI RITARDO non rilevante 0 31.12.2019  |0=100%, intermedio proporzionale, 30=0%
Note:

Presupposti

Vincoli e condizionamenti




Risorse umane

Risorse finanziarie

Direttive

n° categoria unita
1 D 1
2 c 3
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: |

3.03

Riferimento DUP |

gestione finanziaria

Settore responsabile |

3° settore Finanze, tributi, personale e demografici

Denominazione

Responsabile

Informatizzazione dei fascicoli personali

MONOCCHIO LORENZA

Settori coinvolti | Personale Obiettivo |>nauale<| pluriennale
Missione/Programma | 1 | 3-4-7 Periodo |>6<| 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Digitalizzazione di n. 10 fascicoli personali mediante Numero fascicoli dicitalizzati/ Numero
1| 100,00% | scansione ed archiviazione dei relativi documenti in 01/01/2019 - 31/12/2019 L g. o 1 proporzionale
» fascicoli da digitalizzare
apposite cartelle e sottocartelle
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
FINOTELLO BARBONAGLIA PISOTTI V. SCOGNAMIGLIO MARCARINI
Digitalizzazione di n. 10 fascicoli personali mediante
1 scansione ed archiviazione dei relativi documenti in ILIJASIC MARCO 22,50% 22,50% 22,50% 22,50% 10%

apposite cartelle e sottocartelle




Codice obiettivo: | 3.04

Denominazione | Estensione e applicazione di procedure gia avviate in precedenti annualita.
Riferimento DUP gestione finanziaria

Settore responsabile | 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici | Responsabile | MONOCCHIO LORENZA

| ragioneria-tributi-progranmmazione bilancio-controllo di gestione-economato-personale-demografici | Obiettivo I><| pluriennale
Missione/Programma | 1 3-4-7 | Periodo|>94<| 2020 | 2021

Settori coinvolti

Il progetto consiste: 1) Attuazione della procedura per I'emissione di fatture elettroniche attive per cessione di beni elo servizi da parte dei diversi uffici comunali; 2) Adesione|

al sistema SIOPE+ anche per la contabilizzazione di mandati e reversali relativi alla Casa di Riposo; 3) Applicazione della Direttiva Europea 2015/2366/UE (recepita dal D.Lgs
15.12.2017, n. 218) in materia di armonizzazione degli strumenti di pagamento ed incasso nell'ambito dei Paesi UE.

Risultato atteso

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 SV'IUPPO qgalltg o gAquanmanvo delle relazpnl eon |lmttad|n|,l| soggeftn |qteressat|, ol Ute'?" el
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi,

2 nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello efficienza ne.II |mp!ego deII}a r|slor§e,l con p amcollare nfgnmgnto a cl:onteﬂlmentloled a!""? fiduzione
. h . . dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso o s T !
3 ey ) 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali —_ AT, . . .
x . R . 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicité:l 30 | + Complessita: |:| ) x Tipologia:|:| = Punteggio::l

Indicatori
n°( peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1 [ 100,00% RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI N. GIORNI DI RITARDO

non rilevante 0 31.12.2019 0=100%; >=1=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 6
2 c




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile

| 3.04

| gestione finanziaria

| 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici

Denominazione

Estensione e applicazione di procedure gia avviate in precedenti annualita.

Responsabile |

MONOCCHIO LORENZA

Settori coinvolti | fonetia tbuty fone o ol digest romet | Obiettivo |>U3|<1 pluriennale
Missione/Programma | 1 3-4-7 | PeriodoD@(l 2020 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Attuazione della procedura per I'emissione di fatture
1] 3333% elettroniche attive per cessione di beni e/o servizi da 31 dicembre 2019 Numero giomni di ritardo 0 0=100%; >=1=0%
parte dei diversi uffici comunali
2| 33349, |Adesioneal sistema SIOPE+ per la contabilizzazione di 31 dicembre 2019 Numero giori di ritardo 0 0=100%; >=1=0%
mandati e reversali relativi alla casa di Riposo
Applicazione della Direttiva Europea 2015/2366/UE
3| 3338y [ (feceptadal DLgs 15.12.2017, n. 218) in matera di 31 dicembre 2019 Numero giormi di itardo 0 0=100%; >=1=0%
armonizzazione degli dip ) ed
nell'ambito dei Paesi UE
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
Attuazione della procedura per l'emissione di fatture ILIJASIC ARZANI CASETTA LEGNAZZI TIBAUDI VERCESI
1 elettroniche attive per cessione di beni e/o servizi da ILIJASIC MARCO
parte dei diversi uffici comunali % % % % % %
LAVAGNO BARGERO FORTUNA PISOTTIR CARPANELLI
7% % 4% 4% 4%
ClOCCOLO FINOTELLO BARBONAGLIA | SCOGNAMIGLIO PISOTTIV. CANIGGIA
4% 7% 5% 5% 5% 6%
Adesione al sistema SIOPE+ per la contabilizzazione di ILLASIC ARZAN CASETTA LEGNAZZ TIBAUDI VERCES!
2 " N " S ILIJASIC MARCO
mandati e reversali relativi alla casa di Riposo 7% 7% 7% 7% 7% 7%
LAVAGNO BARGERO FORTUNA PISOTTIR CARPANELLI
7% 7% 4% 4% 4%
ClOCCOLO FINOTELLO BARBONAGLIA | SCOGNAMIGLIO PISOTTIV. CANIGGIA
4% 7% 5% 5% 5% 6%
Applicazione della Direttiva Europea 2015/2366/UE ILIASIC ARZAN CASETTA LEGNAZZI TIBAUDI VERCESI
3 (reclepna .dal [L.Lgﬁ 15.12.221;, n. 218) mtma:je.na di ILIJASIC MARCO
armonizzazione egl Sl [!JITIeI‘I-I I pal_gamen 0 €0 INCasso 7% 7% 7% 7% 7% 7%
nell'ambito dei Paesi UE
LAVAGNO BARGERO FORTUNA PISOTTIR CARPANELLI
7% % 4% 4% 4%
ClOCCOLO FINOTELLO BARBONAGLIA | SCOGNAMIGLIO PISOTTIV. CANIGGIA
4% 7% 5% 5% 5% 6%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP |

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

PTPC 2019/2021 - indicazioni operative - punto 3 - collegamento del PTPC
con il Piano della Performance

3.05 |
Denominazione
Piano anticorruzione |
3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici | Responsabile |

MONOCCHIO LORENZA

3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici | Obiettivo |>nnd<| pluriennale

1 10 | Periodo| 2040 | 2020 | 2021

Verifica della mappatura dei processi delle aree di rischio generale con eventuale relativo aggiornamento

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei - T . . o )
L . - . X - ’ — s - efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 L L e X o : X L
. B, . . riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s _— . - '
3 e . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qyglltgtlvo dgll orgalm;zalzmne e delle gompetenze professionali 8 raggiungimento degli oblettivi di promozione dele pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1 | 100,00% RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI N. GIORNI DI RITARDO non rilevante non rilevante 0 31 dicembre 2019 0=100%; >0=0%
Note:

Presupposti

Vincoli e condizionamenti




Risorse umane

Risorse finanziarie

Direttive

n° categoria unita
1 D 8
2 c 17
3 B 4
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: | 3.05 | _|PTPC 201912021 - indicazioni operative - punto 3 - collegamento del PTPC con il
Denominazione Piano della Performance
Riferimento DUP | Piano anticorruzione |
Settore responsabile | 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici | Responsabile | MONOCCHIO LORENZA
Settori coinvolti | 3° settore Finanze, ruibufi, personale e demografici | Obiettivo | )ﬂ“ﬁ'ﬂ<1 pluriennale
Missione/Programma | 1 [ 10 | Periodo| s | 2020 | 202
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
VERIFICA DELLA MAPPATURA DEI PROCESSI CON REPORT DI AVVENUTA VERIFICA CON
1| 10000% EVENTUALE AGGIORNAMENTO 01701719 - 3171212019 EVENTUALE AGGIORNAMENTO ! PROPORZIONALE
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
one (a0ai 10 e combl ILIJASIC ARZANI CASETTA LEGNAZZI TIBAUDI VERCESI
1 | Etaborazione (ag 0 € compl ILIJASIC MARCO
della mappatura dei processi 6,75% 4% 3% 3% 3% 6%
LAVAGNO BARGERO FORTUNA PISOTTIR CARPANELLI
3% 3% 5% 3% 3%
CIOCCOLO FINOTELLO BARBONAGLIA | SCOGNAMIGLIO PISOTTIV. CANIGGIA
3% 5% 4% 1% 4% 6,75%
MANASIA ASTORI C. ARFINI CARANO LEALE LOGIUDICE
3% 3% 3% 3% 3% 4%
MINOTTO MORTARINO PEOLA SALERNO BRIUGLIA
3% 3% 1,50% 3% 1%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP |

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

MONOCCHIO LORENZA

3.06 |
Denominazione
Piano anticorruzione |
| 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici | Responsabile |
| 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici | Obiettivo |

>wnud< | pluriennale

| 1 10 | Periodo| 2e4a | 2020 | 2021

Elaborazione e implementazione dati di pertinenza soggetti ad obbligo di pubblicazione ai fini degli adempimenti in materia di trasparenza ai sensi dell'allegato 7) al PTPCT

2019/2021

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . — . . o .
- . R ; . - ’ N e efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 o S NI X o I X o
. e . . riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R "~ _— . . .
3 o ) 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qyglltgtlvo de]l orggngza;none e delle pompetenze professionali 8 raggiungimento degli obietiivi di promozione dele pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1 | 100,00% COMPLETEZZA DE| DATI DATI PUBBLICATI / DATI DA PUBBLICARE 100% 31 dicembre 2019 proporzionale
Note:
Presupposti Vincoli e condizionamenti




Risorse umane

Risorse finanziarie

Direttive

n° categoria unita
1 D 8
2 c 17
3 B 4
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: | 3.06
Denominazione AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
Riferimento DUP | Piano anticorruzione |
Settore responsabile | 3° settore Finanze, truibuti, personale e demografici | Responsabile | MONOCCHIO LORENZA
Settori coinvolti | 3° settore Finanze, ruibufi, personale e demografici | Obiettivo | )ﬂyalﬂ<1 pluriennale
Missione/Programma | 1 [ 10 | Periodo| s | 2020 | 202
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
ELABORAZIONE E PUBBLICAZIONE DELLA QUANTITA' PUBBLICATA / QUANTITA' DA
1| 100,00% DOCUMENTAZIONE 01/01119 - 31/12119 PUBBLICARE 100% PROPORZIONALE
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
; i ILIJASIC ARZANI CASETTA LEGNAZZI TIBAUDI VERCESI
1 Elaborazione e pubbl{ca2|one della ILIJASIC MARCO
documentazione 6,75% 4% 3% 3% 3% 4%
LAVAGNO BARGERO FORTUNA PISOTTIR CARPANELLI
3% 3% 5% 4% 4%
CIOCCOLO FINOTELLO BARBONAGLIA | SCOGNAMIGLIO PISOTTIV. CANIGGIA
4% 4% 3% 3% 3% 8,75%
MANASIA ASTORI C. ARFINI CARANO LEALE LOGIUDICE
4% 3% 3% 3% 3% 4%
MINOTTO MORTARINO PEOLA SALERNO BRIUGLIA
3% 3% 1,50% 3% 1%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP |

04 01

Denominazione

FUNZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA URBANA

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Ambiti della performance

Indicatori

Risultato atteso

SICUREZZA STRADALE LEGATA ALLA VIABILITA'

| IV SETTORE | Responsabile |

SCHEDA DI SETTORE

| POLIZIA LOCALE | Obiettivo | ——meeale—_ | pluriennale

| 1 3 | Periodo| 204 [ 200 | 2021

Effettuazione posti di controllo al fine della prevenzione e della repressione dei comportamenti piu pericolosi per la circolazione e delle violazioni in materia di revisione e
assicurazione veicoli con l'ausilio del targa system. Censimento segnaletica verticale e attrezzature magazzino ufficio viabilita

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti
e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive

qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi

raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

( Strategicita: + Complessita: I:I ) x

no

peso

denominazione

formula di calcolo livello atteso intermedio alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

[N

100,00%

RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI

N. GIORNI DI RITARDO

0=100%, intermedio proporzionale,

0 31 dicembre 2019 30=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 3
2 c 13
3 B 1
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: |

04 01

Denominazione

SICUREZZA STRADALE LEGATA ALLA

Riferimento DUP [ FUNZIONIIN MATERIA DI SICUREZZA URBANA B
Settore responsabile | IV SETTORE | Responsabile | SCHEDA DI SETTORE |
Settori coinvolti | POLIZIA LOCALE | Obiettivo | __——zmessle—__ | pluriennale |
Missione/Programma | 1 | 3 | Periodo|>94<| 2020 | 2021 |
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Effettuazione nr 150 posti di controllo al fine della
1] 65% |prevenzione e della repressione dei comportamenti piu 01/01/2019-31/12/2019 NUMERO 150 Proporzionale
pericolosi per la circolazione
Effettuazione nr 30 posti di controllo al fine della
2| 250 [Prevenionee dellarepressione delle violazioniin 01/01/2019-31112/2019 NUMERO 30 Proporzionale
materia di revisione e assicurazione veicoli con l'ausilio
del targa system
Censimento segnaletica verticale attrezzature .
3| 10% ) IR 01/01/2019-31/12/2019 NUMERO 100 Proporzionale
magazzino ufficio viabilita
supporto amministrativo nell'ambito dell'attivita
4 sanzionatoria conseguente agli accertamenti di cui ai 01/01/2019-31/12/2019 NUMERO 180 Proporzionale
punti 1 e 2 avvio procedure
5
6
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Direttive




Risorse umane

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
M. Abbiati A. Carrara G. Tento G. Foltran S. Garrone
Effettuazione nr 150 posti di controllo al fine della
1 prevenzione e della repressione dei comportamenti pit M. Magnini
pericolosi per la circolazione 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%
segue sub D. Giolito . Pertusi F.Savina P. Panzin L. Marescotti
1 7,0% 7,0% 7,0% 11,0% 3,0%
segue sub R. Vara P. Moretto L.Righini S.Procchio P.Andreola
3,0% 3,0% 7,0% 7,0% 10,0%
1
Effettuazione nr 30 posti di controllo al fine della M. Abbiati A. Carrara G. Tento G. Foltran S. Garrone
prevenzione e della repressione delle violazioni in -
2 I N i - — M. Magnini
materia di revisione e assicurazione veicoli con l'ausilio 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0%
del targa system
segue sub D. Giolito . Pertusi F.Savina P. Panzin L. Marescotti
2 8,0% 8,0% 8,0% 15,0% 3,0%
segue sub R.Vara P. Moretto L.Righini M.Zenofonte
2 3,0% 3,0% 8,0% 4,0%
5 |Censimento segnaletica verticale attrezzature M. Magnini B. Rosario S. Procchio P. Andreola
magazzino ufficio viabilita - Mag 70,0% 10,0% 20%
Supporto amministrativo nellambito dell‘attivita M. Ippoliti G. Zaglio F. Pinaffo D.Beraldo P.Andreola
4 sanzionatoria conseguente agli accertamenti di cui ai M. Magnini
punti1e2 30,0% 30,0% 15% 15% 10%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settori coinvolti

| 04 02

FUNZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA

Denominazione

ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA URBANA

URBANA
Settore responsabile | IV SETTORE | Responsabile | SCHEDA DI SETTORE
| POLIZIA LOCALE E POLIZIA AMMINISTRATIVA | Obiettivo |>anud<| pluriennale
| 1 3 | Periodo| —2e4a_ | 200 | 2021

Missione/Programma

Ambiti della performance

Risultato atteso

I'abusivismo commerciale.

Controllo delle attivita dei pubblici esercizi ed ambulanti. Tutelare i diritti dei consumatori e la libera concorrenza tra le imprese, contrastando

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e
i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche

3 attraverso modalita interattive qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze —— o . . s
4 migK q . Prarganiza; comp 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1000 ) )
1] 10000%|RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI N° GIORNI DI RITARDO 0 31 dicembre 2019 | 0100 '"terg‘()efj(;(;pr°p°rz'°"a'e'
= 0

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 3
2 c 7
3 B 1
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

04 02

FUNZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA
URBANA

Denominazione

ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA URBANA

Settore responsabile IV SETTORE Responsabile SCHEDA DI SETTORE
p
Settori coinvolti | POLIZIA LOCALE E POLIZIA AMMINISTRATIVA Obiettivo |>med<| pluriennale
Missione/Programma | 1 3 Periodo| 204 | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (iff] indicatori livello atteso raduazione conseguimento
p
1| 5000 [Ativiaformatva intema felativa alla normativa su 01/01/2019-15/04/2019 numero 1 1=100%, 0=0%
prezzi dei prodotti/servizi
2| 5005 [Aosiomamento della modulitica (Checklsy peri 01/01/2019-15/04/2019 numero 1 1=100%, 0=0%
controlli dei pubblici esercizi
3| 5005 (|Aogomamento della moduistica (Chectlst) perd 01/01/2019-15/0472019 humero ! 1=100%, 0-0%
controlli del commercio su area pubblica
4| s500% Qggr';'z';ame"“’ banca dat per controlli dei pubblic 01/01/2019-15/04/2019 numero 1 1=100%, 0=0%
5 5,00% Agglornament.o banca dati per controlli del commercio 01/01/2019-15/04/2019 numero 1 1=100%, 0=0%
su area pubblica
Controlli dei pubblici esercizi finalizzati alla tutela dei numero attivita controllate/numero attivita
6| 40,00% |c ori, in particolare, al rispetto della normativa 16/04/2019-31/12/2019 attive 100% proporzionale
sui prezzi (controllo del 20% delle imprese attive)
Controlli dei mercati su area pubblica del Martedi,
Giovedi, Sabato e Agrimenrcato, finalizzati alla tutela numero operatori controllatiinumero
7| 3500% |deiconsumatori. In particolare al rispetto della 16/04/2019-31/12/2019 perale 20% proporzionale
. . . N opratori del mercato
normativa sui prezzi (controllo del 20% delle imprese
attive su posteggio)
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Direttive




Risorse umane

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
Attivita formativa interna relativa alla normativa sui ) - M. Magnini

1 X Mariangela Magnini
prezzi 100%
g to della modulistica (Checklit . D. Sisto C. Vecchiato

2 gglorn.am.eno g.a mo UIS foa (Checklist) per Mariangela Magnini
controlli dei pubblici esercizi 80% 20%

L. Ferrari C. Vecchiat

Aggiornamento della modulistica (Check-list) per i . - erans ecchiato

3 . . o Mariangela Magnini
controlli del commercio su area pubblica 90% 10%

. o o - M. Giolli D. Sisto F. Mazza

4 Agglqrqamento banca dati per i controlli dei pubblici Mariangela Magnini

esercizi 30% 30% 40%
L. F i C. Vecchiat

Aggiornamento banca dati per controlli del commercio . - erans ecchiato

5 . Mariangela Magnini
su area pubblica 90% 10%

. - . o ) C. Vecchiato L. Righini L. Pertusi D. Giolito F. Savina G.Foltran

Controlli dei pubblici esercizi finalizzati alla tutela dei

6 [¥ ori, in particolare, al rispetto della normativa Mariangela Magnini . . . . . .
sui prezzi (controllo del 20% delle imprese attive) 20% 16% 16% 16% 16% 16%
Controlli deii mercati su area pubblica del Martedi, C. Vecchiato L. Righini L. Pertusi D. Giolito F. Savina G.Foltran
Giovedi, Sabato e Agrimenrcato, finalizzati alla tutela dei

7 [¥ i. In particolare al rispetto della normativa sui Mariangela Magnini
prezzi (controllo del 20% delle imprese attive su 20% 16% 16% 16% 16% 16%

posteggio)




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

04 03

FUNZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA

URBANA

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Ambiti della performance

Indicatori

Risultato atteso

Denominazione

INFORTUNISTICA STRADALE

IV SETTORE

| Responsabile |

SCHEDA DI SETTORE

POLIZIA LOCALE

| Obiettivo |>nmd<| pluriennale

| Periodo| —2p4a_ | 2020 | 2021

Attivita seminariale attinente I'Infortunistica stradale ed aggiornamento della modulistica di P.G. e di Infortunistica stradale

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli
utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive

qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali
e la capacita di attuazione di piani e programmi

raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita

( Strategicité:l 50 |

Complessita: I:l ) x

Tipologia::l = Punteggio:lZl

no

peso

denominazione

formula di calcolo

livello atteso intermedio alla data

livello atteso finale alla data livelli conseguimento

N

100,00%

RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI

N° GIORNI DI RITARDO

0 31 dicembre 2019 | 0=100%, intermedio proporzionale, 30=0%

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 2
2 c 0
3 B 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

| 0403

Riferimento DUP FUNZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA Denominazione INFORTUNISTICA STRADALE
iferimento URBANA
Settore responsabile | IV SETTORE Responsabile | SCHEDA DI SETTORE
Settori coinvolti | POLIZIA LOCALE Obiettivo | ———wmeeale—_ | pluriennale
Missione/Programma | 1 3 Periodo| 204 | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1| 60,000 |tivita seminariale atinente [infortunistica stradale nei | 401 2019.30111/2019 nurmero 2 proporzionale
confronti degli operatori di pl esterni
Aggiornamento della modulistica di P.G. e di Modulistica aggiornata e
2 40,00% | Infortunistica stradale con distribuzione al personale di 01/01/2019-31/12/2019 distribuita/Modulistica da aggiornare e da 100% proporzionale
pl distribuire
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

pl

Mariangela Magnini

100%

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
Attivita seminariale attinente l'nfortunistica stradale nei ) - M. Zenofonte
1 A - . Mariangela Magnini
confronti degli operatori di pl esterni o
100%
Aggiornamento della modulistica di P.G. e di M. Zenofonte
2 Infortunistica stradale con distribuzione al personale di




Codice obiettivo: | 04 04

Riferimento DUP FUNZIONI IN MS;S:::\ADI SICUREZZA

Settore responsabile | IV SETTORE |
Settori coinvolti | POLIZIA LOCALE E POLIZIA AMMINISTRATIVA |
Missione/Programma | 3 1 |

Ambiti della performance

Denominazione

VERIFICHE ADEMPIMENTI FORMAZIONE TITOLARI PUBBLICI ESERCIZI

Responsabile |

LORENZA MONOCCHIO

Obiettivo I>anust<| pluriennale

Periodo| —2p4a_ | 2020 | o021

Risultato atteso

Verifica circa I'adempimento dell'obbligo per i titolari di esercizio di somministrazione alimenti e bevande in attivita di frequentare, per ciascun triennio, un
apposito corso di formazione sui contenuti delle norme imperative in materia di igiene, sanita e di sicurezza

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei

del livello previsto di assorbimento delle risorse

2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso

3 modalita interattive qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
4 modernizzazione e miglioramento qy:cllltgtlvo dgll orga.nlgza.zwne e delle Fompetenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 30 | + Complessita: I:l ) X Tipologia:lZl = Punteggio::
Indicatori numero richieste da consegnare
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1] 100% [RISPETTO DEI TEMPIDEFINITI N. GIORNI DI RITARDO 0 31 dicembre 2019 porporzionale




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 2
2 c 1
3 B 3
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: |
Riferimento DUP

Settore responsabile |

Settori coinvolti

04 04

FUNZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA
URBANA

IV SETTORE

POLIZIA LOCALE E POLIZIA AMMINISTRATIVA

Denominazione

VERIFICHE ADEMPIMENTI FORMAZIONE TITOLARI PUBBLICI ESERCIZI

Responsabile |

LORENZA MONOCCHIO

Obiettivo |>med<| pluriennale

Missione/Programma | 3 1 Periodo| 204 | 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Verifiche adempimento dell'obbligo per i titolari di
esercizio di somministrazione alimenti e bevande in
1| 60,00% |attivita di frequentare, per ciascun triennio, un apposito 01/01/2019-31/12/2019 posizioni verificate/posizioni da verificare 100% proporzionale
corso di formazione sui contenuti delle norme imperative!
in materia di igiene, sanita e di sicurezza.
Consegna nota di richiesta degli attestati di frequenza ai
2| 40,00% |corsi ai titolari di esercizio di somministrazione alimenti 01/01/2019-31/12/2019 consegne evase/consegne da evadere 100% proporzionale
e bevande
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Direttive




Risorse umane

obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Verifiche adempimento dell'obbligo per i titolari di
esercizio di somministrazione alimenti e bevande in
attivita di frequentare, per ciascun triennio, un apposito
corso di formazione sui contenuti delle norme imperative
in materia di igiene, sanita e di sicurezza. Il triennio
scadra il 28/02/2019.

Mariangela Magnini

M. Gioll

D. Sisto

F. Mazza

50%

30%

20%

Consegna nota di richiesta degli attestati di frequenza ai
corsi ai titolari di esercizio di somministrazione alimenti e
bevande

Mariangela Magnini

M. Amisano

S. Celon

50%

50%




Codice obiettivo: | 04 05
ST e T e Sl e Denominazione RIORGANIZZAZIONE ARCHIVI UFFICIO ANNONA
URBANA

Riferimento DUP

Settore responsabile | IV SETTORE | Responsabile | LORENZA MONOCCHIO

Settori coinvolti | POLIZIA LOCALE | Obiettivo | ——mewste—__ | pluriennale
Missione/Programma | 3 1 | PeriodoD@(l 2020 | 2021

. Riorganizzazione degli archivi dell'Ufficio annona e trasferimento atti nell’archivio storico.
Risultato atteso

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 j e . ) . - .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

Ambiti della performance

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso

3 modalita interattive qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
4 modemizzazione e m |g||9ramento q.u :ahtgtwo dgll orggnlgza; fone e delle C ompetenze 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 30 I + Complessita: I:l ) X TipoIogia:IZl = Punteggio:lZl
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento

N

100,00%|RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI N. GIORNI DI RITARDO 0 31 ottobre 2019 | 0=100%, intermedio proporzionale, 30=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 1
3 B 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: | 04 05
FUNZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA Denominazione RIORGANIZZAZIONE ARCHIVI UFFICIO ANNONA

Riferimento DUP URBANA
Settore responsabile | IV SETTORE Responsabile | LORENZA MONOCCHIO
Settori coinvolti | POLIZIA LOCALE Obiettivo | st | pluriennale
Missione/Programma | 3 1 PeriodoD@(I 2020 | 2021
Piano operativo

n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento

1 80%  |Riorganizzazione degli archivi dell'Ufficio annona 01/01/2019-31/10/2019 numer(;r;;rt?éir:::z:r::;i:ii;t:rlzumero 100% proporzionale

2 20%  |Trasferimento atti e documenti nell'archivio storico 01/11/2019-31/12/2019 numero prafiche archiviate/numero 100% proporzionale

pratiche da archiviare

Presupposti

Direttive

Vincoli e condizionamenti




Risorse umane

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
C. Vecchiato
Riorganizzazione completa degli archivi dell'Ufficio
annona ed eliminazione totale di tutto quanto non
1 pertinente o necessario allo svolgimento delle ordinarie Mariangela Magnini
attivita dell'ufficio, secondo le indicazioni assegnate dal 100%
referente/reponsabile dell'obiettivo
Raccolta e trasferimento atti e documenti anni pregeressi C- Vecchiato
2 nell'archivio storico, secondo le indicazioni assegnate dal Mariangela Magnini
100%

referente/reponsabile dell'obiettivo




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP

04 06

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell'amministrazione

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

| IV SETTORE |
| POLIZIA LOCALE |
| 3 1 |

Denominazione

Responsabile |

Obiettivo I>anad<|
Periodo |>9<|

Misura 1 PTPCT 2019/2021- Amministrazione Trasparente

pluriennale

200 | o0

Il progetto, in coerenza con il PTPCT 2019/2021, ha come finalita il pieno adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs. 33/2013 e riguarda tutti i settori dell'Ente,
ciascuno per i dati di competenza,come definiti in via generale nell'allegato 10 al P.T.P.C.T

) - . . - ) o sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita pp q' S 'q . ) ’ gg. ) 9 .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei - —_— . ) o .
. . . . . . . o o . efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 - L NP . . . ’ L
. ; h . . riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso . s - - .
3 e . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento q'u?htfatlvo dgll orga'nl.zza.zwne e delle 'competenze professionali 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunit
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( strategicita:| 60 Complessita: I:l ) x Tipologia:lZl = Punteggio:l:l
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1] 100,00% RISPETTO DEI TEMPI DEFINITI N. GIORNI DI RITARDO 0 31 dicembre 2019 | 0=100%, intermedio proporzionale, 30=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 3
2 o 0
3 B 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP

Settore responsabile

Settori coinvolti

| 04 06

Prevenire la corruzione e I'illegalita all'interno
dell'amministrazione

| IV SETTORE

| POLIZIA LOCALE

Denominazione

Misura 1 PTPC 2019/2021 - Amministrazione Trasparente

Responsabile |

Obiettivo |>mud<|

pluriennale

Missione/Programma | 3 1 Periodol>“91@<| 2020 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1| 1009 |Report semesirale dai pervenut dal Servizio Autonomo 01.01.2019/31.12.2019 dai caricati/dati da caricare 100% proporzionale
Polizia Locale
2
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo

referente/responsabile

personale coinvolto e percentuale di partecipazione

Elaborazione ed i ione dei dati di perti del
Servizio Autonomo Polizia Locale

M. Magnini

G. Ricaldone P. Demartini

40% 60%




Codice obiettivo: |

505 |

" Prevenire la corruzione e l'llegalita Denominazione Misura 1 PTPCT 2019/2021 - Amministrazione Trasparente
Riferimento DUP ™ " e
allinterno dell'amministrazione
Settore responsabile | V-LLPP. | Responsabile | arch. Massimo Temporin
Settori coinvolti | V-LLPP. | Obiettivo | annuale | pluriennale
MissionelProgramma [ 01 06 | Periodo[ 2019 200 [ 202
Risultato atteso dei dati di p del V° SETTORE soggetti all'obbligo di pubblicazione di cui al Digs 33/2013 e D.Lgs 97/2016 cosi come definiti in via generale]
nell'allegato 10 al PTPCT 2019/2021 e di quelli previsti dal D.Lgs n. 50/2016
sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gl utenti
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 ei destinatari dei servizi, anche attr lo sviluppo di forme di ipazi
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione delleffettivo grado di attuazione dei . - o !
2 medesimi, el rispetto delle fasi & dei tempi previsti, degli standard qualitatvi € quantitativi 6 tons dei oot o g ot "@';"‘mm d (o od alla
definiti, el ivello previsto di assorbimento delle risorse fiuzione cel cost, nonche rompl cel
Ambiti della
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso " "
3 modalta interattive 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
A e qualitat dell 8 dogl obietivi di delle par opportunts
Ia capacita di aty i piani e prog qli obiettivi di pr pari opportuni
( Strategicit , v complessiz [ ]) x Tipooga | = Puteggio:| |
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1| 10000% Report semesirale (entro 30 gg) numero 1 31.07.2019 2 31122019 effettuato/non effettuato
Note:
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° categoria unita
1 D 1
2 c 2
3 B 0
4 A 0
Risorse finanziarie capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00§ 0,00] 0,00}




Codice obiettivo:

5.05

Riferimento DUP Prevenire la corruzione e l'llegalita Denominazione Misura 1 PTPCT 2019/2021 - Amministrazione Trasparente
all'interno dell'amministrazione
Settore responsabile | V-LLPP. Responsabile | arch. Massimo Temporin
Settori coinvolti | V-LLPP. Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 01 06 Periodo[ 2019 00 [ 202
Piano operativo
n°( peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
e in
1| 50,00% Sezione Amministrazione trasparente, del sito 01.01.2019/31.12.2019 dati caricati/dati da caricare 100% proporzionale
istituzionale, dei dati di pertinenza del Settore V - LL.PP
3| 50,00% Report 1° attivita entro 30 gg fine semestre 30.07.2019/30.01.2020 numero 2 effettuato/non effettuato
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Con riferimento al sub-obiettivo n. 1 costituice presupposto di base la messa a disposizione di alcuni dati da parte dell
Servizio LL.PP.
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referentelresponsabile personale Ito e p di part
' N n Milano Amisano Fantino
1 sezione Amminstrazione trasparente, del sito C.Milano
istituzionale, dei dati di pertinenza del Settore V - LL.PP
80% 10% 10%
Milano
2 Report 1° attivita entro 30 gg fine semestre C.Milano

100%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP

5.01 |

| GESTIONE DEMANIO E PATRIMONIO |

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

| V- LL:PP: |

| V-LLPP. |

| 1

06 |

Denominazione

Mantenimento Patrimonio Immobiliare edilizio e delle aree verdi/alberate

Responsabile |

arch. Massimo Temporin

Obiettivo |

annuale | pluriennale

Periodol

2019 200 | 202

consumi

mantenimento in efficienza del Patrimonio Immobiliare Edlizio attraverso la Manutenzione Ordinaria e Straordinaria, in amministrazione diretta, nonché attraverso il monitoraggio dei

. " . N - X N sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 pp q. . ) .q . ) f 99 o g .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei ! - . . o . L :
L . . f . L ) e N " efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, ) e . S ) . R
. Lo . . costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s s - N .
3 s . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali . o . . .
. i L ) 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 60 | + Complessita: |:| ) x Tipologia:lZl = Punteggio:lZl
Indicatori

n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
41 70% Manutenzione in Amministrazione Diretta n° interventi eseguiti/n® richieste 0 80% 31112119 proporzionali
2 | 0% Report statistico spesa per utenze numero 0 1 311219 12100%0=0%

quadriennio 2014-2018




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

1) dato il basso numero di personale in servizio disponibile: la possibilita di
avere a disposizione per la manutenzione in amministrazione diretta di
personale adeguato tramite formule quali Cantieri Lavoro/Lavoratori
Socialmente Utili/Detenuti/Alternanza scuolla lavoro, ecc

Vincoli e condizionamenti

vd. verificarsi concreto dei Presupposti

Direttive
n° categoria unita
1 D 2
2 c 1
3 B 4
4 A 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

| 5,01

Mantenimento Patrimonio Immobiliare edilizio e delle aree

Denominazione erdi/alberate
Riferimento DUP | GESTIONE DEMANIO E PATRIMONIO | ekl
Settore responsabile | V- LL:PP: | Responsabile | arch. Massimo Temporin
Settori coinvolti | V- LL.PP. | Obiettivo | annuale | pluriennale
MissionelProgramma | 1 06 | Periodo[ 2019 200 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
4| 70% | Manutenzione ordinaria edifici in amministrazione diretta 15/06-31/12 n. interventi eseguiti/n. richieste 80% prporzionale
2 30% Report statistico spesa p% :Jgenze quinquiennio 2014- 15/06-31/12 Fatto/NON Fatto 1 1= 100%; 0=0%
1) dato il basso numero di personale in servizio disponibile: la possibilita di
P i avere a disposizione per la manutenzione in amministrazione diretta di Vincoli e condizionamenti vd. verificarsi concreto dei Presupposti
resupposti personale adeguato tramite formule quali Cantieri Lavoro/Lavoratori Socialmente ! PP
Utili/Detenuti/Alternanza scuolla lavoro, ecc
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
Truccolo Tiloca De Curtis Schillaci Amisano A. Macaluso
1 Manutenzione ordinaria edifici in amministrazione diretta Truccolo
vienzions ordinana ectictin amministazions ! 20% 25% 2% 16% 129% 5%
- o Mussa Tiloca Amisano A.
2 Report statistico spea per consumi periodo 2014-2018 Mussa
25% 50% 25%




Codice obiettivo: | 502 | Denominazione |Manutenzione dei manti stradali, dei marciapiedi e degli impianti di pubblica
Riferimento DUP [ Viabilita e Pubblica luminazione | e

Settore responsabile V-LL.PP. | Responsabile | arch. Massimo TEMPORIN

Settori coinvolti V- LL.PP. | Obiettivo | annuale | pluriennale

Missione/Programma 10 5 | Periodol 2019 2020 | 2021

Ambiti della performance

Risultato atteso

llluminazione Pubblica, I'implementazione del "Servizio Neve" (i risultati attesi sono da conside
competenza di altro Settore)

conseguire un idoneo livello di sicurezza delle strade attraverso la manutenzione ordinaria dei manti e dei marciapiedi, la manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti di

rarsi complementari a quelli relativi alla gestione della segnaletica stradale di

attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei

efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla

2 medesimi, nel rispetto delle fE’SI edei templ p_rewstl, Qegll standard‘qualltatlw e quantitativi definiti, 6 riduzione dei costi, nonché allotimizzazione dei tempi de procedimenti amministrativ
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s s . R .
3 L . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali 8 raggiungimento degl obiettv di promozione delle par opportunita

e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicité:l 60 | + Complessita: I:l ) X Tipologia: I:l = Punteggio: I:l
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento

tempestivita rilascio autorizzazione rotturo numero autorizzazioni rilasciate entro 30 gg da completamento _ ann

11 35% . ) . 0 100% 31112119 100=100%;<100=0%
suolo pubblico pratica/numerpo richieste

21 35% Monitoraggio post rottura suolo pubblico numero controlli/numero autorizzazioni 0 100% 31112119 proporzionali
31 30% gestione emergenze "neve e ghiaccio” numero eventi atmosferici risolti/numero eventi atmosferici 0 100% 3111219 proporzionali

Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Indicatore 4 soggetto a andamento climatico stagione invernale

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 3
3 B 2
4 A 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

5.02

Manutenzione dei manti stradali, dei marciapiedi e degli impianti di pubblica

Denominazione illuminazione
Riferimento DUP Viabilita e Pubblica llluminazione |
Settore responsabile | V- LL.PP. | Responsabile | arch. Massimo TEMPORIN
Settori coinvolti | V- LL.PP. | Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 10 5 | Periodo[ 2019 200 | 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 35% | tempestivita rilascio autorizzazione rottura suolo pubblico 01/01-31112 numero autorizzazioni r'llasmate entrlo ??0 9 100% 100=100%;<100=0%
da completamento pratica/numero richieste
21 35% Monitoraggio post rottura suolo pubblico 01/06-31/12 numero controlli/numero autorizzazioni 100% proporzionale
5| 10% Affidamento parte Servizio Neve a ditte esterne 01/09-3110 giomi i rtardo 100% 99. 0=100%; 1599=0%; 1-14=proporzionale
6 20% gestione emergenze "neve e ghiaccio" 15/11-31/12 ritormo & normalgf:"f::f:rci)cpg termine evento 100% entro 24h: 100%; da 24 a 48h= proprzionale; > 48h=0
Presupposti Vincoli e condizionamenti Voce 6 soggetta a andamento climatico stagione invernale
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
AT N . Bonabello Fichera
1 t tivita ril t th lo pubbl Bonabell
[empestivita riascio autorizzazione rotturo suolo puoblico onanello 60% 0%
. . " Bonabello Cabiati Fichera Di Palermo
2 Monitoraggio post rottura suolo pubblico Bonabello
2ggio po P 20% 0% 40% 10%
3 affidamento servizio a ditte esterne Bonabello Bonabello Fixchera Fantino
Servizio Neve 60% 30% 10%
4 A Serwzpl Neve A Bonabello Bonabello Fichera Tiloca
esecuzione servizio e gestione me 36% 32% 32%




Codice obiettivo: |
Riferimento DUP
Settore responsabile |
Settori coinvolti |

Missione/Programma |

503 |

| GESTIONE DEMANIO E PATRIMONIO |

V- LLPP. |

V-LLPP. |

Denominazione

Ammodernamento, Riqualificazione e Valorizzazione Patrimonio Immobiliare
edilizio

Responsabile | arch. Massimo TEMPORIN
Obiettivo | annuale | pluriennale
Periodo| 2019 200 | o021

Risultato atteso

Gestione del Patrimonio Immobiliare Edlizio attraverso I'attuazione della programmazione di cui all'Elenco Annuale delle OO.PP. e del Piano delle Alienazioni e di Valorizzazione,
nonché attraverso una mappatura degli usi e delle Convenzioni con soggetti terzi realtive al godimento del Patrimonio

. " . P - . o sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 pp q. ) . .q . ' f 99 - g .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . _— . . o ’ L
L . . f . L ) e o " efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, L e . S ) . o
) ) ) . . dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
. del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso . s . R .
3 L . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali R o . . .
4 9 q. . g . 9 Lo ’ P p 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 50 | + Complessita: I:l ) X Tipologia::l = Punteggio:|:|
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
Valorizzazione immobili acquisiti con
1 20% | Federalismo Demaniale attraverso messain numero 0 100% 31712119 proporzionale
uso afini istituzionali
2| 30% contratto locazione a Parco del Po numero 0 1 3112119 fatto/non fatto
risoluzione problematiche catastali mappate o .

3| 30% nel corso del 2018 numero 0 50% 3112119 proporzionale
41 20% mappatura stato alloggi comunali numero 0 100% 31/12119 100=100%;<100=0%




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 3
2 c 2
3 B 0
4 A 0
capitolo descrizione

Importo

Importo

Importo




Codice obiettivo:

| 5,03 |

Ammodernamento, Riqualificazione e Valorizzazione Patrimonio Immobiliare

Denominazione edilizio

Riferimento DUP | GESTIONE DEMANIO E PATRIMONIO | izt
Settore responsabile | V-LL.PP. Responsabile | arch. Massimo TEMPORIN
Settori coinvolti | V- LL.PP. Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 1 5 Periodo[ 2019 200 | 2021
Piano operativo

n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento

1 20% Valorgzazmne immobili acqylsm con Fg@ral@mo ! 01/04-31/12 numero di immobili mappato/numero da 100% proporzionale

Demaniale attraverso messa in uso a fini istituzionali mappare
. numero di fabbricati mappati/numero
21 30% contratto locazione a Parco del Po 01/04-31/12 - ) 100% fatto/non fatto
fabbricati com.li
3 30% risoluzione problematiche ;gﬁa;tall mappate nel corso del 30/07-31112 fatto/non fatto 100% 100=100%;<100=0%
4 20% mappatura stato alloggi comunali 30/07-31/12 fatto/non fatto 100% 100=100%;<100=0%
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
| Valorizzazione immobili acquisiti con Federalismo Mussa Mussa Truccolo Tiloca
Demaniale attraverso messa in uso a fini istituzionali 20% 40% 40%
2 contratto locazione a Parco del Po Mussa N%so/soa TSIIS);?
3 risoluzione problematiche catastali mappate nel corso del Mussa Mussa Tiloca Bonabello
2018 40% 40% 20%
s i | " Mussa Truccolo Fantino
mappatura stato alloggi comunali ussa
PP % 20% 50% 30%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP |

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

5.04 |
GESTIONE CIMITERI |
V- LL-PP. |
V-LLPP. |
12 09 |

Denominazione

Attivita di Polizia Mortuaria

Responsabile | arch. Massimo TEMPORIN
Obiettivo | annuale | pluriennale
Periodo| 2019 200 | o021

Effettuazione delle operazioni di estumulazione ed esumazione secondo la programmazione annuale predisposta dallo Stato Civile e dai Servizi Cimiteriali

. " . N - X N sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 [.)p q. . . .q . ' f 99 - g .
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . _— . . o ’ N
L . . f . L ! o o " efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 L e . S ) . o
) ) ) . . dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s s . ; . .
3 L . qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali —_— o . . s
4 9 q. < g . 9 Lo : P p 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 30 | + Complessita: |:| ) X Tipologia::l = Punteggio::l
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
1 50% Programma estumulazioni 2019 estumulazioni eseguite/estumulazioni in programma 100% 3112119 proporzionali
2| 50% Programma esumazioni 2019 esumazioni eseguite/esumazioni in programma 100% 3112119 proporzionali




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 1
3 B 4
4 A 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

5.04

Denominazione Attivita di Polizia Mortuaria

Riferimento DUP | GESTIONE CIMITERI
Settore responsabile | V- LL-PP. Responsabile | arch. Massimo TEMPORIN
Settori coinvolti | V- LL.PP. Obiettivo | annuale | pluriennale
MissionelProgramma | 12 09 Periodo[ 2019 200 | 202
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (iff) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 10% Procedure propedeutiche a. Prf)gramma estumulazioni 01/04-30/04 gg. di ritardo 0 0=100%;>15 gg=0%; intermedio=proporzione
esumazioni 2019
2 45% Programma estumulazioni (loculi) 2019 01/04-15/05 estumulazioni eseguite/estumulazioni in 100% proporzionale
programma
3| 45% Programma esumazioni (campi) 2019 01/04-31/05 esumazioni eseguite/esumazioni in 100% proporzionale
programma
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 Procedure propedeutiche a Programma estumulazioni / Mussa Mussa Fantino
esumazioni 2019 30% 70%
Perazzolo Raimondi Orlando D. Tigano
2 P lazioni (loculi) 201 M
rogramma estumulazioni (loculi) 2019 ussa 0% 20% 20% 20%
. ; Perazzolo Raimondi Orlando D. Tigano
3 P 2019 Mussa
rogramma esumazioni (campi) u 0% 20% 20% 20%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP

Vi1

Piano Anticorruzione

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

| VIl Urbanistica |

| VIl Urbanistica |

Denominazione

Responsabile

Obiettivo

Periodo|>04<|

PTPCT 2019/2021 - Indicazioni operative - punto 3 - collegamento del PTPC
con il piano della performance

| Temporin Massimo

| annuale | pluriennale

200 [ 2021

PTPCT 2019/2021), con individuazione delle specifiche misure di prevenzione

Aggiornamento della mappatura dei processi delle aree di rischio "autorizzazioni e concessioni" (alleg. 4 PTPCT 2019/2021) e "pianificazione urbanistica”" (allegato 4-bis

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . — . ’ o .
L . ) . . - . . o efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi 6 o S R . o . ) L
" . L ) . riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso . s - ! L .
3 s . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze R o . . "
4 . g ) q_ g ; 9 Lo ) P 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
rispetto dei tempi definiti su aggiornamento L ) . 99. 0=100%; gg. 30 = 0%; 1-29 =
11 50,00% mappatura aree di rischio n. giorni di ritardo non rilevante non rilevante 0 30.09.2019 proporzionale
rispetto dei tempi definiti sull'individuazione L . . 9g. 0=100%; gg. 30 = 0%; 1-29 =
2 | 50,00% delle misure di prevenzione del rischio n. giorni di ritardo non rilevante non rilevante 0 31.12.2019 proporzionale




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 5
2 c 5
3 B 1
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: | virt | Denominazione PTPCT 2019/2021 - Indicazioni operative - punto 3 - collegamento del PTPC
Riferimento DUP | Piano Anticorruzione | conillplanodsllajpsriormance

Settore responsabile | VIl Urbanistica | Responsabile | Temporin Massimo

Settori coinvolti | VIl Urbanistica | Obiettivo | annuale | pluriennale

Missione/Programma | 1 | 2 | Periodo |>64<| 2020 | 2021

Piano operativo

n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
analisi e revisione dei processi a rischio in base alle
1 50,00% disposizioni dell ANAC, con aggiomamento della 01.01.2019 - 30.09.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 gg. 0=100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
individuazione del grado di rischo e delle misure di
2| 50,00% prevenzione e predisposizione dell'aggiomamento 01.01.2019 - 31.12.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 gg. 0= 100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
definitivo degli allegati 4 e 4-bis del PTPCT 2019/2021
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
- . . P Negri E. Leone R. Bronchi E. Ferraris L. Vaccario M. Piscitello M.
analisi e revisione dei processi a rischio in base alle
1 disposizioni del’lANAC, con aggiornamento della Negri Eugenia
50% 10% 10% 10% 10% 10%
mappatura
o N . . Negri E. Leone R. Bronchi E. Ferraris L. Vaccario M. Piscitello M.
individuazione del grado di rischio e delle misure di
2 prevenzione e predisposizione dell'aggiornamento Negri Eugenia 0% 15% 5% 5% 5% 5%
definitivo degli allegati 4 e 4-bis del PTPCT 2019/2021 ° ° ° ° ° °

Scalici A. Peola E. Ulderici |. Rosselli R. Montaldi M.
5% 5% 5% 5% 5%




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Vil 2

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell'amministrazione

Risultato atteso

| Vil Urbanistica |

| VIl Urbanistica |

| 1 T ]

Denominazione

Misura 1 PTPCT 2019/2021 - Amministrazione Trasparente

Responsabile |

Temporin Massimo

Obiettivo |

annuale | pluriennale

PeriodoD@(l

200 [ 2021

nell'allegato 10) al PTPCT 2019/2021

Implementazione dei dati di pertinenza del Settore VIl soggetti all'obbligo di pubblicazione con riferimento al D.Lgs. N. 33/2013 ed al D.Lgs. N. 97/2016 e cosi come definiti

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . — . . o ’
L . . . ) o . o e efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi 6 o . ) e ) o ) ) A
" . ) ’ ) . riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso s . - R .
3 i . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze i o . . s
4 . 9 ) q_ - . g Lo . P 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
11 100,00% tempestivita report semestrali numero 1 31.07.2019 2 31.12.2019 proporzionale




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 4
2 c 4
3 B 0
4 A 0
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: |
Riferimento DUP

Settore responsabile |

Vil 2

Prevenire la corruzione e l'illegalita
all'interno dell'amministrazione

VIl Urbanistica

Denominazione |Misura1 PTPCT 2019/2021 - Amministrazione Trasparente

Responsabile |

Temporin Massimo

Settori coinvolti | VIl Urbanistica Obiettivo | pluriennale
Missione/Programma | 1 | 2 Periodo|>94<| 2020 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1| 50,00% Implementazione dati di competenza del VIl Settore 01.01.2019-31.12.2019 dati caricati/dati da caricare 100% proporzionale
2 | 50,009 | Monitoraggio complessivo dello stato di Hodell 4101 2019 3112201 numero 2 proporzionale
dati con report semestrali entro 20 gg. da fine semestre|
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
Negri E. Bronchi E. Leone R. Vaccaric Ulderici 5% Rossell
1 Elaborazione e implememntazione dati del VII Settore Negri Eugenia 50% 5% 20% 5% 5% 5%
Peola E. Montaldi M.
5% 5%
Negri E.

2 report attivita entro 20 gg fine semestre

Negri Eugenia

100%




Codice obiettivo: | Vil -3 | Riorganizzazione e archiviazione fascicoli cartacei degli abusi edilizi e loro

digitalizzazione

Denominazione

Riferimento DUP | Assetto del territorio e edilizia abitativa |

Settore responsabile | VIl Urbanistica | Responsabile | Temporin Massimo
Settori coinvolti | VIl Urbanistica | Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 8 1 | Periodo| 2019 2020 | 2021

L'obiettivo perseguito é quello di implementare le informazioni contenute nel database gestionale del Settore, con un conseguente miglioramento dei processi di lavoro sia interni che|

Risultato atteso AT
rivolti all'utenza esterna

sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 de servizi, anche atraverso lo sviluppo di forme di partecipazione & collaborazione

attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6
del livello previsto di assorbimento delle risorse

efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi,
nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi

Ambiti della performance

rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso - "~ L ’
3 s R 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali A e . . -
4 9 q. - ; 9 R : P P 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:l 50 | + Complessita: I:I ) x Tipologia: |:| = Punteggio:
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
11 100,00% Rlorganlzzazmne archlwo‘cartacef) N n. gg. di ritardo non rilevante non rilevante 0 31.12.2019 gg. 0=100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
aggiornamento database informatico
Note:




Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 3
3 B
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP

Settore responsabile

[ TE

| Assetto del territorio ed edilizia

| VIl Urbanistica

Denominazione

Riorganizzazione e archiviazione fascicoli cartacei degli abusi edilizi e loro
digitalizzazione

Responsabile |

Temporin Massimo

Settori coinvolti | VIl Urbanistica Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 8 [ 1 Periodo| 2019 2000 [ 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1] 50,00% Ricognizione catalogazione delle pratiche pregresse 01.01.2019 - 30.06.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 g9. 0 =100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
2| s0% Riorganizzazione fascicol archivio cartaceo e digializzazione per 01.07.2019 - 31.12.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 0=100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
° aggiornamento database informatico o o P P -99. 99 o 98- o prop
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive
n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 Ricognizione catalogazione delle pratiche pregresse Vaccario Marzia Vaccario M. Peola E. Rosselli R-
40,00%% 30,00%% 30,00%%
2 Riorganizzazione archivio cartaceo e aggiomamento database informatico Vaccario Marzia Vaccario M. Peola E. Rosseli R-
40,00%% 30,00%% 30,00%%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Vil 4 |

| Assetto del territorio ed edilizia abitativa |

Risultato atteso

Ambiti della performance

| VIl Urbanistica |
| VIl Urbanistica |
I B 1 |

Denominazione

Responsabile

Obiettivo

Periodol

Catalogazione digitale dei dati presenti nell’archivio cartaceo relativi alle
richieste di parere urbanistico preventivo- anni 2002-2009. Aggiornamento del
data base informatico.

| Temporin Massimo

| annuale | pluriennale

2019 200 | 202

L'obiettivo perseguito & quello di implementare le informazioni contenute nel database gestionale del Settore, con un conseguente miglioramento dei processi di lavoro sia interni

che rivolti all'utenza esterna

. . . e - . i tati ntitati relazioni con i cittadini, i i intert i, gli utenti e i
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 SV'IUPPO ql.Jam.a tlvog .qua ttativo delle elazng ! co |lcmad| : .' soggeﬁn ! .te essa, i ute .“ el
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi, . - . . - . L
. . . X - ) o L ™ R efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione
2 nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello 6 AU Ml X - X " .
L ; . dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso - L - " L "
3 L . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qgghtgﬂvo dgll orga.mz_za_znone e delle pompetenze professionali e 8 raggiungimento degli obiettivi i promozione delle par opporturita
la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicité:l 30 | +

Complessita: I:l ) x

Indicatori
n°( peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
= 100%: 0% 1.9
1| 100,00% Aggiornamento del data base n. gg. di ritardo non rilevante non rilevante 0 31.12.2019 99. 0=100%; gg. ?O 0%;1-29
proporzionale
Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive

n° categoria unita

1 D 1

2 c 3

3 B
4 A

capitolo descrizione Importo Importo Importo

totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:

Vii-4

Catalogazione digitale dei dati presenti nell’archivio cartaceo relativi alle
Denominazione |richieste di parere urbanistico preventivo - anni 2002-2009. Aggiornamento del

Riferimento DUP Assetto del territorio ed edilizia abitativa data base informatico.
Settore responsabile | VIl Urbanistica Responsabile | Temporin Massimo
Settori coinvolti | VIl Urbanistica Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 8 [ 1 Periodo| 2019 2020 [ 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1 50% Analisi e catalogazione dei dati d’archivio 01.01.2019 - 30.06.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 gg. 0=100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
2| 500 [ P99iomamento data base informafico - collgamento oon prafiche ediizie 4 7 y01q _30.12.2019 rispetto dei tempi - gg. di rtardo 0 4. 0 = 100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
gia catalogate
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 Analisi e catalogazione dei dati d’archivio Montaldi Maria Vittoria Mo:(t)aol‘(’i/i M.
3
2 Aggiornamento data base informatico - collegamento con pratiche edilizie Montaldi Maria Vittoria Montaldi M. Vaccario M. Peola E. Rosselli R-

gia catalogate

70% 10%, 10% 10%.




Codice obiettivo:

Riferimento DUP

e |

Denominazione

| Tutela del territorio e dell'ambiente |

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

AGGIORNAMENTO E PREDISPOSIZIONE NUOVA MODULISTICA UFFICIO
ECOLOGIA E AMBIENTE

| VIl Urbanistica | Responsabile | Temporin Massimo
| VIl Urbanistica | Obiettivo | annuale | pluriennale
| 9 2 | Periodo| 2019 200 | 2021

L'obiettivo & I'aggiornamento e la predisposizione di nuova modulistica da rendere disponibile
dell'Ufficio Ecologia e Ambiente

agli utenti sul portale istituzionale del Comune di Valenza nella pagina Web

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 swluppo ql.Jam.atNO _e _quantltatlvo delle rela2|gn| con '. C|ttad|n|,‘ ! sogge_:ttl |nteressatl, gl uter?tl e
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . o . . . ’
L . S S . o o - efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 o S NP, . . ) ) L
. o ’ ) riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
Ambiti della performance
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso R s _— . . .
3 s ) 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
modernizzazione e miglioramen tati 'organizzazion mpetenze professionali R . . s
4 odernizzazione ¢ miglioramento qyglltgtlvo de]lo ga. |‘zza_z fone e delle C ompetenze professional 8 raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi
( Strategicité:| 50 | + Complessita: |:| ) x Tipologia::' = Punteggio::l
Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
I I iz = %; 99. 30 = 0%; 1-29 =
1| 100,00% aggiornamento e predisposizione nuova n. gg. di fitardo non rilevante non rilevante 0 31.12.2019 gg. 0=100%; gg. 30 = 0%; 1- 29

modulistica

proporzionale




Note:

Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c
3 B
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: | ilis | AGGIORNAMENTO E PREDISPOSIZIONE NUOVA MODULISTICA UFFICIO

Denominazione

Riferimento DUP | Tutela del territorio e dell'ambiente | ECOLOGIA E AMBIENTE
Settore responsabile | VIl Urbanistica | Responsabile | Temporin Massimo
Settori coinvolti | VIl Urbanistica | Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 9 2 | Periodo| 2019 200 [ 201
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivi/attivita tempi (i/f) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
Aggiornamento moduli: Istanza scarichi fuori fognatura e Censimento . ) ) -
10/ - -
1] 3000% Colonie Feline. Predisposizione modulo: Censimento Amianto. 01.01.:2019 - 30.06.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0
Predisposizione moduli relativi alle seguenti segnalazioni: rumori molesti,
2| 30005 | emission inamosfera anomale, abbandono ffut ad opera diignoti 1.07.2019 - 30.10.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0
problemi igienico sanitari, richiesta valutazione stato di conservazione
coperture in amianto).
3| 3000% Predisposizione moduli: Istapze gl autorlzzgzlone in deroga at(IV.Ita 31.10.2019 - 30.11.2019 rispetto dei tempi - gg. di rtardo 0
rumorose temporanee, Istanza rilascio attestazione zone non metanizzate.
4| 1000% Caricamento modulistica su paglna.web istituzionale Ufficio Ecologia e 01.12.2019 - 31.12.2019 rispetto dei tempi - gg. di rtardo 0
Ambiente
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
Aggiomamento moduli: Istanza scarichi fuori fognatura e Censimento . Bronchi M.E.
1 B B y . Bronchi Maria Elena
Colonie Feline. Predisposizione modulo: Censimento Amianto. 100%
o
Predisposizione moduli relativi alle seguenti segnalazioni: rumori molesti, Bronchi M.E.
2 emussuo_n_l |.n gtmosfe_ra gn(_)m_ale, abbando_no rifiuti ad _opera di |gn_0t|, Bronchi Maria Elena
problemi igienico sanitari, richiesta valutazione stato di conservazione 100%
coperture in amianto).
Predisposizione moduli: Istanze di autorizzazione in deroga attivita . Bronchi M.E.
3 o . . Bronchi Maria Elena
rumorose temporanee, Istanza rilascio attestazione zone non metanizzate. 100%
4 Caricamento modulistica su paglnalweb istituzionale Ufficio Ecologia e Bronchi Maria Elena Bronchi M.E.
Ambiente 100%




Codice obiettivo: |

Riferimento DUP

Vil |

| Sviluppo economico e competitivita |

Settore responsabile

Settori coinvolti

Missione/Programma

Ambiti della performance

Risultato atteso

| VIl Urbanistica |

| VIl Urbanistica |

| 14 1 |

Denominazione

Responsabile |
Obiettivo |

Periodol

Digitalizzazione archivio cartaceo pratiche acconciatori/estetisti

Temporin Massimo

annuale | pluriennale

2019 200 | 201

L'obiettivo perseguito & quello di catalogare le informazioni contenute negli archivi cartacei ante gestione SUAP, implementando il database gestionale del SUAP stesso, con un
conseguente miglioramento dei processi di lavoro sia interni che rivolti all'utenza esterna. La prima fase (anno 2019) é riferita ai fascicoli cartacei con nominativi utenti dalla lett.

Aalla lett. L.
1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 .SV'IUPPO ql.Jaht.atwo ¢ .quanmatwo delle relazpm con '.Cmadm'ﬁ' sogggtﬂ |qteressat|, o Ute'?t' €
i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . - . . - .
- . . A ) - . o o efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 L L e X . " R L
R ) ) R N riduzione dei costi, noncheé all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso - - . L .
3 L . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qgght?tlvo dgll organizzazione e delle }:ompetenze professionali 8 raggiungimento degli obisttivi di promozione dele pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi

50 | +

( strategicita:

Complessita: I:I ) x

Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
Conclusione attivita di digitalizzazione o o _
1| 100,00% archivio attivita acconciatori/estetisti dalla n. gg. di ritardo non rilevante non rilevante 0 31.12.2019 99. 0= 100%; gg. 30 =0%;1-29=
proporzionale
LetteraAallaL
Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 1
3 B 1
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo: [ ViI6 |
Denominazione |Digitalizzazione archivio cartaceo pratiche acconciatorilestetisti
Riferimento DUP | Sviluppo economico e competitivita |
Settore responsabile | VIl Urbanistica Responsabile | Temporin Massimo
Settori coinvolti | VIl Urbanistica Obiettivo | annuale | pluriennale
Missione/Programma | 14 | 1 Periodo| 2019 2000 [ 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
1] 30,00% scansione documentazione cartacea - pratiche dalla lettera A alla L 01.01.2019 - 30.06.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 gg. 0= 100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
2 | 40,00% caricamento dati essenziali delle pratiche Archi7 01.07.2019 - 31.10.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 g9. 0 =100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
3| 30,00% collegamento file nel database 01.11.2019 - 31.12.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 gg. 0 =100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
Presupposti Vincoli e condizionamenti
Direttive
Risorse umane n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
1 i i i Leone R. Piscitello M. Scalici A.
scansione documentazione cartacea pratiche dalla lettera A alla L Leone Roberta 20%% 0% 0%
2 i dati N i . L Robert Leone R. Piscitello M. Scalici A.
caricamento dati essenziali delle pratiche Archi7 eone Roberta 0% 0% 0%
3 I tofi datab L Robert Leone R. Piscitello M. Scalici A.
collegamento file nel database eone Roberta 0% 0% 0%




Codice obiettivo:
Riferimento DUP
Settore responsabile
Settori coinvolti

Missione/Programma

Risultato atteso

Ambiti della performance

Vil 7 |

| Sviluppo economico e competitivita |

| VIl Urbanistica |

| VIl Urbanistica |

| 14 1 |

Denominazione

Digitalizzazione pratiche edilizie laboratori orafi zona produttiva D2

Responsabile |

Temporin Massimo

Obiettivo |

annuale | pluriennale

Periodol

2019 200 | 201

produttive orafe nell'area D2.

Acquisire tutte quelle informazioni - presenti solo nelle pratiche edilizie cartacee - necessarie per gestire in modo esaustivo I'insediamento e la trasformazione delle attivita

1 attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita 5 .SV'IUPPO ql.Jaht.atwo ¢ .quanmatwo delle relazpm con '.Cmadm'ﬁ' sogggtﬂ |qteressat|, o Ute'?t' €
i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
attuazione di piani e programmi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei . - . . - .
- . . A ) - . o o efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
2 medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, 6 L L e X . " R L
R ) ) R N riduzione dei costi, noncheé all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi
del livello previsto di assorbimento delle risorse
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso - - . L .
3 L . 7 qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati
modalita interattive
4 modernizzazione e miglioramento qgght?tlvo dgll organizzazione e delle }:ompetenze professionali 8 raggiungimento degli obisttivi di promozione dele pari opportunita
e la capacita di attuazione di piani e programmi

( Strategicita:l 50 | +

Complessita: I:I ) x

Indicatori
n°| peso denominazione formula di calcolo livello atteso intermedio alla data livello atteso finale alla data livelli conseguimento
o ) = 100%: —0%: 1.99=
1| 100,00% Completamenladlg.ll.al.lzzazmnepranche n. gg. di ritardo non rilevante non rilevante 0 31.12.2019 99.0=100%; gg.ZIKO 0%;1-29
edilizie proporzionale
Note:



Presupposti

Risorse umane

Risorse finanziarie

Vincoli e condizionamenti

Direttive
n° categoria unita
1 D 1
2 c 2
3 B
4 A
capitolo descrizione Importo Importo Importo
totale 0,00 0,00 0,00




Codice obiettivo:
Riferimento DUP

Settore responsabile

VIl 7 |

Sviluppo economico e competitivita |

| VIl Urbanistica

Denominazione

Digitalizzazione pratiche edilizie laboratori orafi zona produttiva D2

Responsabile |

Temporin Massimo

Settori coinvolti | VIl Urbanistica | Obiettivo | | pluriennale
Missione/Programma | 14 | 1 | Periodo| 2019 2000 [ 2021
Piano operativo
n°| peso sub-obiettivilattivita tempi (ilf) indicatori livello atteso graduazione conseguimento
11 20,00% scansione dc tazione cartacea principal 01.01.2019 - 31.05.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 gg. 0= 100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
2 40% caricamento dati essenziali delle pratiche su Archi7 01.06.2019 - 31.09.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 g9. 0 =100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
3 30% collegamento file nel database 01.10.2019 - 30.11.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 gg. 0 =100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
4 10% inserimento localizzazione in mappa 01.11.2019 - 31.12.2019 rispetto dei tempi - gg. di ritardo 0 g9. 0 =100%; gg. 30 = 0%; 1 - 29 = proporzionale
Presupposti Vincoli e condizionamenti

Risorse umane

Direttive

n° obiettivo/sub-obiettivo referente/responsabile personale coinvolto e percentuale di partecipazione
i . Leone R. Ulderici . Montaldi M.
1 scansione documentazione cartacea Leone Roberta 0%% 0% 20%
i . o i . Leone R. Ulderici . Montaldi M.
2 caricamento dati essenziali delle pratiche Archi7 Leone Roberta 0% 0% 20%
. Leone R. Ulderici I. Montaldi M.
3 collegamento file nel database Leone Roberta 0% 0% 20%
L o Leone R. Ulderici I. Montaldi M.
4 inserimento localizzazione in mappa Leone Roberta 0% > -
40% 20%




